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PRESENTACION

El Concejo Municipal del municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango
con el proposito de dar seguimiento a las acciones relacionadas con la vinculacion plan —
presupuesto, en el marco del Sistema Nacional de Planificacion impulsado por SEGEPLAN,
ha considerado importante contar con un plan estratégico institucional y operativo
multianual, en cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo K'atun “Nuestra Guatemala
2032", los objetivos de desarrollo sostenible, prioridades Nacionales de Desarrollo, Metas
Estratégicas de Desarrollo y la Politica General de Gobierno Nacional 2020-2024, como
seguimiento a lo establecido para el municipio en el Plan de Desarrollo Municipal y
Ordenamiento Territorial.

Este instrumento es el producto de un proceso de construccidn colectiva de la institucion
municipal, el cual incentivé el trabajo en equipo y la reflexién sobre el funcionamiento de
las diferentes dependencias municipales, la priorizacion de la problematica del municipio
y el planteamiento de resultados de acuerdo con las competencias municipales propias y
delegadas para el periodo 2024-2028.

En funcion de lo anterior, el Concejo Municipal presenta el proyecto de los Planes
Estratégico Integral, Operativo Multianual y Operativo Anual del afio 2024, los cuales
orientan la intervencion de la municipalidad, hacia el bienestar de sus ciudadanos.

Juan Fernando Lopez
Alcalde Municipal Quetzaltenango
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S E C R ETA R I/A Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

MUNICIPAL URGENTE

: iz, A€
Ve sagil

DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION
CIUDAD

Para su conocimiento y demas efectos legales, me permito transcribile el punto
TERCERO del ACTA NUMERO CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS GUION DOS MIL VEINTITRES DE SESION
EXTRAORDINARIA CELEBRADA POR EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE QUETZALTENANGO el dia quince
de noviembre del afio dos mil veintitrés, y el que copiado literalmente dice:- - = === - v ovoeoe ..
TERCERO: Se tiene a la vista para resolver el Expediente Numero 4708-2023, del ARQ. RUBELSY ALFREDO DE LEON,
Director de la Direccién Municipal de Planificacién, quien solicita la Aprobacién del PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2024, elaborado por la Direccién
Municipal de Planificacion en conjunte con Direccién de Servicios Ambientales, Empresa Municipal de Aguas de Xelaju,
Direccion de Drenajes y Alcantarillados y Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango.

wessas Marco Legal
Gobierno :_ll

Leydel CadigoMunicipal
p':réﬁ: Decreto No, 12-

PEI-POM-POA [
2021-2025 2024-2028 2024 wgf::l:vmcrude(
gobisrno munioipai

Municipalidad de Quetzaitenango

. 15 de noviembre 2023 .

S

MisION

Contribuir al desarrolio urbano, VISION
), econdmico y social,

proveyendo servicios pablicos
eficientas y de calidad, trabajando
con iransparencia y eficiencia para
alcanzar el bienestar de los
habitantes de Quetzalienango,

Ser la ciudad modema, integral y
sostenibie. con una fransformacion
constante, que brinde oportunidades
para el dosarrolio humana,

(& ._m.Plan Estratégico Institucional 2 () s M0 i s o formuacién de fos v i
® Plan Operativo Multianual ‘% P A pnerse o plcay v icuiacibn i poitc gener %—@-,-

Plan Operativo Anual A B
B o 2.

-

Plplisconside  mepagew Nty SHETEV,  Pofiie Genern

20202024

DiRvECC_ION MUNICIPAL DE PLANIFICACION
MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO
ey

]

PAGINA 1DE13
FECHA: 17/11/2023 | HORA : 08:34:41

ELABORADO: LUIS GRAMAJO e r—

7|Pagina



S E C R ETAR lIA Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

MUNICIPAL URGENTE

el (8 o
01 Iz 8%
UXe’saqilr'\'\\"

POA 2024 'i_;; Q.10,000,000.00

EEMQ Q.15000,000.00

Q.93,399,459.82

(& 6839945082 =

Bl POA 2024

Direccion de Servicios rem Direccié i (
g ¥ et de Planificacién b
Q.29,191,995.68 0Q.4,504,337.43 Q.34,703,126.71

DIRECCION DE DIRECCION DE
SERV. SERV.
AMBIENTALES AMBIENTALES
+ SANEAMIENTO PLAN « SANEAMIENTO PLAN
MAESTRO PARA EL MANEJO MAESTRO PARA LA
INTEGRAL DE RESIDUOS CONSERVACION DEL
SOLIDOS DEL MUNICIPIODE ORNATO XELA LIMPIAY
ET: NANGO, EN
QUETZALTENANGO QUETZALTENANGO,
+ Q.23,615,000.00 QUETZALTENANGO
+ Q.5,576,995.68
&
DIRECCION DE DIRECCION DE
DRENAJES Y DRENAJES Y
ALCANTARILLADOS ALCANTARILLADOS
+ CONSERVACION SISTEMA + CONSTRUCCION SISTEMA
DE ALCANTARILLADO! DE DRENAJE SANITARIO
Y UNIDADES DE DRENAJE CANTON XEUL ZONA 5
SANITARIO Y PLUVIAL, QUETZALTE!
B e S~
DE QUETZALTENANGO, e
QUETZALTENANGO

- Q. 3,500,000.00

PAGINA 2DE13
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Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

URGENTE

DIRECCION DE
DRENAJES Y
ALCANTARILLADO!

P v
4ATAVENIDAZONAS "
QUETZALTENANGO v

* Q12,003,126.71

DMP bmp

* MEJORAMIENTO GALLE .
AVENIDA'Y 4 CALLE ZONA'
QUETZALTENANGO,
QUETZALTENANGO

= Q2,800,000.00

AVENIDA

m‘OCAI.II.
WENIDA
3

DMP

* MEJORAMIENTO CALLE
SR
QUETZALTENANGO

* 2,000,000.00
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Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

URGENTE

EMAX
Q.10,000,000.00

+ CONSTRUCCIONSISTEMA
BEAGUAPOTASLE RED

+ Q.2,100,000.00

EMAX EMAX

+ MEJORAMIENTO SISTEMA
POTABLE EN 7

EMAX

« CONSTRUCCION SISTEMA
POTABLE CON

PAGINA 4DE13
FECHA: 17/11/2023 | HORA : 08:34:41
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Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

URGENTE

EEMQ EEMQ
* CONSTRUCCION REDES Y + CONSTRUCCION REDES Y
LINEAS ELECTRICAS DE LINEAS ELEGTRICAS DE
DISTRIBUCION DISTRIBUCION DE DOS
RECONEGTADORES DE NUEVOS RAMALES EN
LINEAS AUTOMATICOS EN LA MEDIATENSION DE 13.8KV
RED DE DISTRIBUCION DE DE EEMQ, CON SALIDAEN
LA EMPRESA ELECTRICA. ION
MUNICIPAL DE QUETZALTENANGO,
QUETZALTE! QUETZALTENANGO

* Q.7,500,000.00
+ @.7,500,000.00

PAGINA SDE13
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S E C R E TA R |,A Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

MUNICIPAL URGENTE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO

Tipo D | MOPAL
DAD DE [BENEFIC| META |RESPON|OBSERV
Mol Ryect i Bt MONTO “?;Ec EJECUCI| IARIOS | FISICA | SABLE | ACION
ON
PANE)S RYLORAL DE RESIDUOS SOLDOS No Forma B s |on 4 s
E I S SOLID! g Administr 120 enicios | de 4 afios
! | DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO, 322675 (1027| @ 2361500000| Caplal | “ppign | 178472 | euertos |Ambiental| proyecto
| |QUETZALTENANGO 0 es nuevo
ORNA M3 | & drvinistr Sencios | 2do a
2 | SoREEE L TS e, 30241 {1018| 0 ss7essses | Captal | M) 175702 ETFL T brsvintd by
QUETZALTENANGO o es | ejecucién
CONSERVACION SISTEMA DE RS e
ALCANTARLLADO REDES Y UNIDADES DE No Forma | oo g | pireccien |t ane
3 |DRENAJE SANITARIO Y PLUVIAL, LMPEZA | 200384 | 991 | @ 3,500,00000 | Capital |G| 173008 | ™ 0 de h
DE RIOS Y ZANJONES DEL MUNICIPIO DE Fijo e | Drenales | S5
QUETZALTENANGD, QUETZALTENANGO I eccion
CONSTRUCCION SISTEMA DE IR EnEs
4 g;m?gsg%acgmgégo CANTONXEUL | 30613 [1028| @ §14657.00| Capital | PO | 78 | s574m | e A
| |QUETZALTENANGO L Drensjes
%Eémmﬁ.mgﬁﬁmf sAVENDA Y16 V] Direccién
3 Por
& [T iE o A TR 322634 |1029| Q 389.68043| Capital | (PO | 110 |1o230m| de | A
QUETZALTENANGO L Diacae
VEJORAMENTO CALLE 7 AVENDA ENTRE 2 Forma | ooy G
6 | A8 CALLE Y8 CALLE ENTRE CALLEJON4A | 225817 | 838 | Q  12,003,12671 | Capital [ oo | 4500 | 64sm | OMP | NA 5
7 AVENIDA ZONA 8 QUETZALTENANGO Filo
MEJORAMENTO CALLE {0 CALLE ENTRE 21 5
AVENIDA NAL 1, 21 AVENIDA ENTRE ; Por
T A LLE T 3 CUBTIALTENANGD, | 322752 [1033] @ 920000000 | Caplal | ooy, | 9845 8im | OWP | NA
QUETZALTENANGO #
MEJORAMENTO GALLE 2 AVENDA Y4 Forma | oo
8 |CALLE ZONA 5 QUETZALTENANGO, 322760 |1034| @ 2800,00000| Capital | . % | 7710 |22185m| DMP | NA
| |oueTzALTENANGO Fijo
MEJORAMENTO CALLE 4 CALLE, 1 AVENDA Forma | por
o |Y1AVENIDA A, ZONA 10 QUETZALTENANGO, | 322784 [1035[ @ 2.150000.00| Capital | o "% | 400 |30886m| DMP | NA
|~ |QUETZALTENANGO Fijo
o 3 AVeNOAY 24 AVENDA, Y Fomm: | o
E ENTR ¥ NIDA, & or
10 A R 2 ETaAL TENANGD, | 222792 [10%8| @ 230000000 | Captl | oy | 240 | 254m ovP | A
QUETZALTENANGO x
ME JORAMENTO CALLE 1 CALLE, 7 AVENDA, Forma | por
11 |9 AVENDA Y CALLEJONEN ZONA 10 322809 [1039| @ 340000000 | Capital | (PO° | 550 | a7esm | DMP | NA
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO Fi
MEJORAMENTO CALLE 8 AVENIDA A, END Foma | o
12 |CALLE ZONA 8 QUETZALTENANGO, 322614 [1040| @ 200000000 | Capital | (PO | 210 |2¢632m| OMP | N
QUETZALTENANGO Fi
MEJORAMENTO CALLE 6 AVENDA A, 6 Forma | oo
13 |CALLE Y& CALLE C ZONA 10 s22819 |1041| @ 460000000 Capital | (FO7 | eso | se2m | WP | NA
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO Fi
MEJORAMENTO CALLE COMPLEMENTO 18 Foma | oo
14 |CALLE EN 7 AVENIDA ZONA 5 az622 |1042| @ 155000000 | Cepital | POt | 285 | 7msem | DMP | NA
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO Fi Ui
TOTAL Q68,399,450.82 !
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Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

URGENTE

= d
0l g 065

: t‘}e'sgqilr'\“"
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE XELAJU
MODALI
TIPO DE
DAD DE |BENEFIC| META
No. Proyecto SNIP [smIP MONTO PROYEC EJECUCI| 1ARIOS | FISICA
TO
ON
CONSTRUCCION SISTEMA 'gs AGUA = ,
POTABLE RED DISTRIBUCION EN EL SECTOR ! Por 4824.00
" |NDEL CANTON CHITUX QUETZALTENANGO, | 269566 | 874 | @ 2,100,00000 Cf;i‘}:a' Contrato | 1400 m
QUETZALTENANGO
MEJORAMEENTO SISTEMA DE AGUA
POTABLE EN 7 GALLE DE 25 AVENIDA HACIA Foma |
2 |25 AVENIDA A Y DE 29 AVENIDA HAC A 322708 {1030 @ 1200,000.00 | Capital | . % | 49060 [870.00m
AVENIDA LAS AMERICAS ZONA 3 Fijo
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO
MEJORAMIENTO SISTEMA DE AGUA Forma | -
3 |POTABLE COLONIA EL ROSARIO ZONA 3 322802 (1037) Q  2600,00000 | Capital | . "o | 530 | 2700m
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO Fijo
CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA
POTABLE CON PERFORACION DE POZO Forma | o
4 |UBICADOENLADIAGONAL12Y 11CALLE | 322803 [10386| Q@  4,100,000.00 | Capital Contato | 1250 | 3048m
ZONA 1 QUETZALTENANGO, Fijo
T QUETZALTENANGO
TOTAL Q10,000,000.00
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE QUETZALTENANGO
MODALI
TIPO DE
DAD DE |BENEFIC| META
No. Proyecto SNIP |smiP MONTO PROVEC |\ icil 1aRIoS | FISKA
TO 5
N
CONSTRUCCION REDES Y LINEAS i
ELECTRICAS DE DISTRBUCION
Forma APARAT
RECONECTADORES DE LINEAS L Por
1 |AUTOMATICOS EN LA RED DE DIsTRBUGION | 322742 [1031[ @ 7,500,000.00 c:?nal Contuto | 40896 ELSCSTRI
DE LA EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE 33 i
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO
CONSTRUCCION REDES Y LINEAS
ELECTRICAS DE DISTRBUCION DE DOS et
NUEVOS RAMALES EN MEDIA TENSION DE ; Por
2 138K DE EEMQ, CON SALIDA EN 322748 (1032| Q@  7,500,000.00 Ci?IEI Contato | 40896 | 6km
SUBESTACION QUETZALTENANGO, L
QUETZALTENANGO

TOTAL Q15,000,000.00

“ De lo anterior expuesto, sirvase APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEIl, PLAN OPERATIVO
MULTIANUAL POM Y PLAN OPERATIVO ANUAL POA 2024; Ordenando a la DMP registre el PEI-POM-POA al Sistema

de Planes de Gobiernos Locales SIPLAN GL Y presentarlo ante SEGEPLAN, y registrar el POA al Sistema de Contabilidad
Integrada de Gobiernos Locales SICOIN GL; Ordenar a las Dependencias Responsables cumplir con la Formulacién,
gestion, ejecucion, supervision y liquidacién de cada proyecto solicitado e informar periédicamente a la Direccion Municipal
ode Planificacion. Sirvase notificar a Contraloria General de Cuentas e INFOM. Toma la palabra el Concejal Municipal
bt Uide 0, Licenciado, ROBERTO CHANG DE LEON, quien da lectura al punto de agenda. Toma la palabra el Sindico
unicipal Primero, Licenciado, MARIO LEONEL CIFUENTES MALDONADO, quien da lectura al oficio. Toma la palabra
‘Alcaide Municipal, Sefior, JUAN FERNANDO LOPEZ FUENTES, quien cuestiona ;Si se aprueba? Sometido a
def3cién y luego de la deliberacion correspondiente el HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL, por unanimidad
ACUE : 1) Aprobar el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEl, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL POM Y PLAN
D ER& IVO ANUAL POA 2024, el cual se detalla a continuacién:

e o (’1\)“\‘&
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Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

URGENTE

% e Marco Legal 2_%
ot Gobierno Local o B
payan Cddlyl‘::nklépll

‘Generalde ZMO“

PEI-POM-POA g
2021-2025 20242028 2024 ereia il ericscmace
oy gobierno municipal

54-2022 X en

Municipalidad de Quetzaltenango

15 de noviembre 2023

N

MISION
VISION

Contribuir al desarrollo urbano,
tecnolégico, econémico y sacial,
do servicios piblicos

proveyen & y
eficientes y de calidad, trabajando Ser la ciudad modema, integral y 5

«con transparencia y eficiencia para sostenible, con una transformacion b
alcanzar el bienestar de los conslante, que brinde oportunidades
habitantes de Quetzaltenango. para el desarralio humano.
T aqi itucio: E Marco estratégico para la formulacién de los lineamientos
Plan Estrate_glco |nS‘1.IlUC nal 2_ (—@ Ficacon generales de poliica y su winculaién a la politica general de 2
Plan Operativo Muitianual e ~rwrm ¥ POM
Plan Operativo Anual ®
D@
&1 it o9,
. ﬂ_
PEL POM POA
Traza i ruta 8 sag para
& pereae esapesido Determna una inea de. e define como 4
:'“‘!d\w phass) ::.; M-D:\ R d henamwenta de ~A?ca(m
e o von e Pl s s e Plag aciona de i T """5:&“"'
el porit Fommeis nes gt 32 ppanen
sarin 8 stsrmst 20242028 i
e 4711 o s i careeenbens
2024 uitages Municipales
FOmM
&

208
@ Q.68,399,459.82

w Q.10,000,000.00

Guiz

;[LJEPLN I

Matriz del PE-POM
Andiisis de la Poblacion
Anatisis de los Actores
Matriz del POA
Disponibilidad Financiera

POA 2024
&gy ©.15,000,000.00

Q.93,399,459.82
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Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

URGENTE

== (& aesmuss 4 Wi g
a2
a8 am POA 2024
6 @ i a%dn
szs?;"sblg..'su 0.4,504,337.03 &.34.703.113.71

DIRECCION DE
SERV.

DIRECCION DE
2 SERV.
AMBIENTALES

AMBIENTALES

IEAMIENTO PN - SANEAMIENTO PLAN
TRO EL MAESTROPARA LA
INTEGRAL DE RESIl CONSERVACION DEL
SOLIDOS DELMUNICIPIODE GRNATOXELA LIMPIAY
UETZALTENANGO, VERDE EN
QUETZALTENANGO' QUETZALTENANGO,
+ 0.23,615,000.00 QUETZALTENANGO

* Q.5,576,995.68

Y UNIDADES DE

ﬁ",',wo‘é;'-m\. 3
DEWEIZAE‘FLENAHGO
QUETZALTENANGD

* Q. 3,500,000.00

* Q.614,657.00

DIRECCION DE
£ D0 ALCANTARI
._-.v;?" ) H&‘O I

Y6 CALLE
4ATAVENIDA ZONA S
QUETZALTENANGO

* Q12,003,126.71
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Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

URGENTE

DMP
MEJORAMIENTOCALLE10 « MEJORAMIENTO CALLE 2
CALLE ENTRE 21 AVENIDAY AVENIDAY 4 CALLE ZONAS
DIAGONAL 1, 21 AVENIDA f TENANGO,
ENTRE 8 Y 10 CALLE ZONAZ QUETZALTENANGO
QUETZALTENANGO. Q2,800,000.00
DMP DMP
+ MEJORAMIENTOCALLE 4 + MEJORAMIENTOCALLE 4,
CALLE 1 AVENIDAY 1 CALLEAY 5 CALLE ENTRE 23
AVENIDAA. ZONA 10 AVENIDA Y 24 AVENIDA, Y 23
3 AVENIDAA, ZONA 3
QUETZALTENANGO QUETZALT 3
. 2:450,000.00 QUETZALTENANGO 3
e <
DMP DMP
+ MEJORAMIENTO CALLE 1 + MEJORAMIENTOCALLE 8
CALLE. 7 AVENIDA. 9 AVENIDAA,EN9CALLE
AVENIDAY CALLEJON ZONA 9 QUETZAL
ZONA 10 QUETZALTENANGO, IETZALTENANGO
QUETZALTENANGO + ©2,000,000.00
+ @3,400,000.00
DMP
+ MEJORAMIENTO CALLE
COMPLEMENTO 18 CALLE
EN 7 AVENIDAZONAS
QUETZALTENANGO,
QUETZALTENANGO
+ 01,550,000.00
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Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

URGENTE

EMAX
Q.10,000,000.00
+ CONSTRUCCION SISTEMA
TABLE RED
DISTRIBUCION EN EL
SECTOR Il DEL CANTON
ITUX QUETZALTENANGO,
QUETZALTENANGO
@ * 0.2,100,000.00
EMAX EMAX
+ MEJORAMIENTOSISTEMA + MEJGRAMIENTO SISTEMA
DE AGUA POTABLE EN 7 DE AGUA POTABLE COLONIA
CALLE DE 25 AVENIDAAZS EL ROSARIO ZONA 3
AVENIDAA ¥ DE 28 AVENIDA QUETZALTENANGO,
AAVENIDA LAS AMERICAS QUETZALTENANGO
ZONAS QUETZALTENANGO, . Q.2,600,000.00
* @.1,200,000.00
2
EMAX
P
PERFORACION DE POZO
UBICADGEN LA DIAGONAL
12 11 CALLE ZONA 1
QUETZALTENANGO'

* Q.4,100,000.00

+ CONSTRUCCIONREDESY + CONSTRUCCIONREDES Y
LINEAS ELECTRICAS DE LINEAS ELECTRICAS DE
REﬁTRl s, N . DISTRIBUCK)NDESDEKNB
CONI RAMALE!
" ‘\)E UEF LINEAS AUTOMATICOS EN LA < MEDIA TENSION DE 13.8KV
wh 24{ RED DE DISTRIBUCION DE > = DE EEMQ, CON SALIDAEN
/22LA EMPRESAELECTRICA SUBESTACION
INICIPAL DE QUETZALTENANGO,
QUETZALTENANGO
* Q.7,500,000.00
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S E C R ETA R IIA Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

MUNICIPAL URGENTE

A
Yo a luz Ae\“‘
Ue? saqil £

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO

TIPODE | RODAL
BENEFIC| META |RESPON|OBSERV
No. Proyecto SNIP |SMIP MONTO FR?;EC EJ%:NUGI IARIOS | FISICA | SABLE | ACION
R e — o P
Administr 120 | Servicios | de 4 afios
1 | DEL MUNKCIPIC DE QUETZALTENANGO, a2an7s {1027 | QR AR 0 00 0 |l e 176472 | oventos | Ambiental| proyecto
QUETZALTENANGO b es nuevo b
SN AOMDEL ORKATO XELA LMPIA No Forma Surdcion | Towo.
CONE Administr enicios | 2do al
2 Al S o, atozer |1016| Q0 sareseses | captal |NCIE 7Sz | avz0wm | rler| e
QUETZALTENANGO = es | esjecucion
CONSERVACION SISTEMA DE ‘
ALCANTARLLADO REDES Y UNIDADES DE NoFommal . o 684 | Direccien | hacere!
3 |DRENAJE SANTARIO YPLUVIAL, LMPEZA | 209384 | 881 | @ 3,500,00000 | Capital [ATTST| 173088 | de s
DE RIOS Y ZANJONES DEL MUNICIPIO DE Fijo i o | Drenes | 2
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO Pl s
CONSTRUCCION SISTEMA DE ;
Forma Direccion
ALCANTARLLADO SANITARIO CANTON XEUL ‘ Por
4 s T tNGG, 322613 |1028| @ s1485700| Canlal | oy | 70 sram| de | NA
QUETZALTENANGO i i
MEJORAMENTO SISTEMA DE -
Forma Direccién
5 ‘éi‘:gﬁiﬁ:g&m%&i@m Y16 | 320834 [1020| @ 30ss043| Caplal coor,| 10 |to2zom| de | na
QUETZALTENANGO L Dierejes
MEJORAMIENTO GALLE 7 AVENIDA ENTRE 2 Forma | por
& |ABCALLE Y6 CALLEENTRE CALLEJON4A | 225817 | 899 | @ 12,003,12671| Cepital | o °0° | 4500 | s4em | DMP | NA
7 AVENIDA ZONA 8 QUETZALTENANGO Fijo
A DMGONAL 1.21 AVENDA ENTRE Forma
AVENIDA Y DIAGONAL 1, 21 A Por
T 20MA s GUTALTERANGO, | 322752 {1033/ @ 390000000 | Capllal | oy | 9645 1B1m | DMP | NA
QUETZALTENANGO e
MEJORAMIENTO CALLE 2 AVENIDA Y4 Forma | por
8 |CALLE ZONA 5 QUETZALTENANGO, 32760 [1034| @ 280000000 Capial | oo | 770 |22185m[ OMP | NA
QUETZALTENANGO Fi [
MEJORAMENTO CALLE 4 CALLE, 1 AVENDA Foma | por W
o |Y'1 AVENDA A, ZONA 10 QUETZALTENANGO, | 322784 [1035| @ 2,15000000 | Capital | o P9 | 400 |3osesm| Owmp | NA
|~ |QUETZALTENANGO Fiio
NEJORAMENTO CALLE 4 CALLE £ 5 e
CALLE ENTRE 23 AVENIDA Y 24 AVENIDA, Y : Por
10 | ENDA & oA S CUETIALTENANGD, | 322792 [1036| @ 230000000 | Capill | gy | 240 254m | DMP | NA
| |QuETZALTENANGO 3
MEJORAMEENTO GALLE 1 CALLE, 7 AVENDDA, Foma | oo
11 |8 AVENDA Y CALLE JON EN ZONA 10 322800 [1038| @ 3.40000000| Capital | (PO* | 550 |78Sm | OMP | NA
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO il
MEJORAMENTO CALLE 8 AVENDA A, ENS Forma | oo
12 |CALLE ZONA 8 QUETZALTENANGO, a22814 |1040( @ 2.00000000| Caphal | (PO° | 210 |24832m| DMP | A
QUETZALTENANGO Fi
MEJORAMENTO CALLE 6 AVENDA A, 6 Forna | oo
13 |CALLE Y6 CALLE C ZONA 10 s22819 [1041| Q460000000 Capital | o | ss0 | 342m | DMP | NA
| |QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO Fi
MEJORAMEENTO CALLE COMPLEMENTO 18 Forna | oo
14 |CALLE EN 7 AVENDA ZONA 5 s22822 1042 @ 155000000 | Cepital | P | 265 | 7868m | OMP | NA
| |QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO Fij

'TOTAL Q68,399,459.82
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S E C R ETAR IIA Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2023

ICIPAL URGENTE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
| __ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE XELAJU

S
S
<

MODALI
TIPO DE
No. Proyacto SNIP |smip MONTO PROYEC ;‘;%35[ jrisy ki
T0
oN
ggysmuggmg%ﬁmg& Arcl; léf SECTOR Lorma P 4824.00
ABLERED D BUC E 3 or A
! |1DEL CANTON CHITUX QUETZALTENANGO, | 269566 | 874 | @ 2,100,00000 Cﬁf).ga’ Contrato | 1400 m
QUETZALTENANGO
MEJORAMIENTO SISTEMA DE AGUA
POTABLE EN7 CALLE DE 25 AVENIDA HACIA Foma |
2 |25 AVENIDA A Y DE 29 AVENIDA HACIA 322708 |1030| Q120000000 Capital | PO | 49060 |a7000m
AVENIDA LAS AMERICAS ZONA 3 Fijo
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO
MEJORAMENTO SISTEMA DE AGUA Foma |
3 |POTABLE COLONAELROSAROZONAS | 322802 (1037 @ 260000000 | Capial | oo | 530 | 2700m
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO Filo
CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA
POTABLE CON PERFORACION DE POZ0 Foma | -
4 |UBICADOEN LADIWGONAL 12Y 1 CALLE | 322603 |1038| Q 410000000 | Capial | o P | 1250 | 3048m
ZONA 1 QUETZALTENANGO, Fijo
7.3 QUETZALTENANGO

TOTAL _ Q10,000,000.00

_ PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE QUETZALTENANGO

MODALI
TIPO DE
DAD DE |BENEFIC| META
No. Proyecto SNIP |SMIP MONTO PROYEC EJECUCI| 1ARIOS | FISICA
TO
ON
CONSTRUCCION REDES Y LINEAS 12
ELECTRICAS DE DISTRIBUCION
Forma APARAT
RECONECTADORES DE LINEAS 5 Por
1 AUTOMATICOS EN LA RED DE DISTRBUCION 322742 |1031| Q 7,500,000.00 C::?gal Cortak 40896 ELEO(“:STRI
DE LA EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE 4 cos
QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO
CONSTRUCCION REDES Y LINEAS
ELECTRICAS DE DISTRIBUCION DE DOS Fairia
NUEVOS RAMALES EN MEDIA TENSION DE : Por
2 13.8KV DE EEMQ, CON SALIDA EN 322748 |1032| Q 7,500,000.00 C’a:?ltal Contrato | 40896 6 km
SUBESTACION QUETZALTENANGO, ©
QUETZALTENANGO

TOTAL 000,000.00

ll) Ordenar a la DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICA
Gobiernos Locales SIPLAN GL y presentarlo ante SEG
Integrada de Gobiernos Locales SICOIN GL; Ill) Ordgnar
Formulacién, gestién, ejecucion, supervision y liqujdacig
a la Direccién Municipal de Planificacién; IV) Certifique
INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL y DELEGACIO
Remitase el presente expediente a la DIRECCI
correspondientes. EL PRESENTE ACUERDO ES/DE §
FUENTES. ALCALDE MUNICIPAL. Firmas ilegibles de Ig
GRAMAJO LOPEZ. Secretario Municipal. Se ven log sg

PN, registre el PEI-POM-POA al Sistema de Planes de
LAN, y /registrar el POA al Sistema de Contabilidad
las DEFENDENCIAS RESPONSABLES, cumplir con la
de cada proyecto solicitado e informar periddicamente
@ el ptesente acuerdo a la DELEGACION REGIONAL DEL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS; y V)
MUNICIPAL DE PLANIFICACION, para los efectos
ECTOS INMEDIATOS. (Fs) SR. JUAN FERNANDO LOPEZ
iembros de la corporacién municipal, GUILLERMO ALFREDO
s respectivos.

GUILLERMO ALF
wi OE 8¢
F i

C.C. EMAX, JEFATURA AgM

I Yy DE LA EMAX, JEFATURA DE PLANIFICACION Y PROYECTOS EMAX,
EEMQ, DIRECCION ADMiKI "'5" / A EEMQ, DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PROYECTOS EEMQ.
DIRECCION DE SERVICIGS AN HENTALES, DIRECCION DE DRENAJES, DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION, JEFATURA
DE GESTION Y SUPERVISION BERRBYERTOS, LIC. VICTOR MALDONADO, COMISION DE INFRAESTRUCTURA, DIRECCION
JURIDICA MUNICIPAL C m w PALES, GUATECOMPRAS, AUDITORIA INTERNA MUNICIPAL. CONTABILIDAD
GENERAL MUNICIPAL, TES A ICIPAL, PRESUPUESTO MUNICIPAL, DAFIM, COMSION DE FINANZAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL, ALCALDIA MUNICIPAL, GERENCIA MUNICIPAL, EXPEDIENTE, DELEGACION
CONTRALORIA DE CUENTAS, ARCHIVO.
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RESUMEN

Para realizar el Plan Estratégico Institucional del municipio de Quetzaltenango,
Quetzaltenango, se ha considerado como base la metodologia establecida por la
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), como ente
encargado cuenta con procesos de planificacién para el desarrollo en temas de politicas
publicas, inversion publica y cooperacién internacional. Para el presente plan, se cuenta
con el marco estratégico y las herramientas a implementar para el periodo 2024-2028,
que SEGEPLAN socializo.

El gobierno municipal del municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango, ha considerado
la problematica establecida en los Planes de Desarrollo Municipal y de desarrollo
municipal y Ordenamiento Territorial, por lo que enfocaran los procesos de inversion para
los problemas en medio ambiente y gestion de riesgos, desarrollo econdmico municipal
y seguridad, considerando los aspectos establecidos en el plan de ordenamiento territorial
municipal, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

El documento contiene el area de planificacién coordinado por la Direccion Municipal de
Planificacién, considerando las intervenciones en los ejes de trabajo establecidos en el
Plan del Gobierno Municipal. Asimismo, la informacion financiera para el analisis de
capacidad que la municipalidad presentara en los proximos cinco afos, en cumplimiento
a la proyeccion establecida a trabajar por SEGEPLAN.

Se cuenta con la aprobacion del Concejo Municipal para realizar el proceso de elaboracién
de los Planes estratégico Institucional, Operativo Multianual y Anual, bajo la coordinacion
de la Direccién Municipal de Planificacién, como unidad a cargo de la elaboracién de
planes, programas y proyectos municipales.
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INTRODUCCION

En Guatemala, se ha iniciado un proceso de cambio en la gestion publica, para lo cual, la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia —SEGEPLAN- como ente
rector, ha establecido el proceso de planificacion estratégica, como una de las
herramientas mas importantes con la que cada municipalidad debe contar, ya que con ella
se realiza la vinculacion de las necesidades establecidas en el Plan de desarrollo municipal
y ordenamiento territorial del municipio, en cumplimiento con el Plan Nacional de
Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades Nacionales de Desarrollo,
Metas Estratégicas de Desarrollo y Politica General de Gobierno 2020 — 2024, a través de
la gestién por resultados, lo cual privilegia lo concreto y enfatiza la planificacion, ejecucion
y seguimiento para la evaluacién y rendicion de cuentas. Con ello se pretende reducir
considerablemente a mediano plazo los problemas de pobreza, desnutricidn, desigualdad
de género, mejora en el uso y aprovechamiento adecuado de los recursos naturales, y las
condiciones y calidad de vida de los habitantes en el territorio.

En este sentido el Concejo Municipal de Quetzaltenango del departamento de
Quetzaltenango, realizé la coordinacion con la Direccion Municipal de Planificacion, para
priorizar las intervenciones a realizar, con la finalidad de orientar los esfuerzos para el
logro de las metas propuestas en el periodo 2024-2028, reflejadas en los Planes
Estratégico Institucional, Operativo Multianual de los cuales se tendra la programacion
anual para los Planes Operativos Anuales correspondientes, mejorando de esta manera
las condiciones de vida de sus habitantes.

El analisis correspondiente a la segunda etapa de elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEI), ha considerado el contenido de las herramientas y el marco estratégico
establecidos por SEGEPLAN, como ente rector de los procesos de planificacion publica a
nivel nacional.
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1. Marco legal y conceptual de la planificacion

1.1Marco legal
Los gobiernos locales deben conocer y tener en cuenta que el proceso de

planificacion basado en un marco legal como instrumento de gestion institucional

(municipal), que responde a la demanda de la poblacién y busca el desarrollo del
territorio. La normativa que rige la implementacion de la planificacion estratégica
es la siguiente:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Constitucion Politica de la Republica
En los articulos 134. Descentralizacién y autonomia; el cual establece las
obligaciones minimas del municipio y de toda entidad descentralizada.

Ley organica del presupuesto Decreto Nimero 101-97 y sus Reformas
y Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013 Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto.
Establece de manera explicita, en el marco de la gestion para resultados del
desarrollo, la obligatoriedad para que las instituciones publicas vinculen sus
procesos de planificacion estratégica - institucional y operativa (multianual
y anual) al marco de politicas publicas de su competencia, a la planificacion
del desarrollo, para lograr la vinculacion de los planes con el presupuesto.
a. Ley Organica del Presupuesto, en los siguientes articulos:

Articulo 2. Ambito de aplicacion, inciso f);

Articulo 8. Vinculacién Plan-Presupuesto;

Articulo 17 bis. Acceso a la informacién presupuestaria por

resultados;

Articulo 21. Presentacién de anteproyectos;

Articulo 40. Presentacion y Aprobacion del presupuesto;

Articulo 46. Metodologia presupuestaria;

Articulo 47. Informes de la gestion presupuestaria;

b. Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, en los siguientes
articulos:
Articulo 11. Metodologia presupuestaria uniforme;
Articulo 16. Vinculacion plan-presupuesto;

Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 y sus Reformas:
Establece las competencias del gobierno municipal en materia de
planificacion y presupuesto, asi como los derechos y obligaciones de los
vecinos a ser informados sobre el avance de las politicas y planes de
desarrollo del municipio en los Articulos siguientes:
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Articulo 131. Formulacion y aprobacion del presupuesto. Establece: El
alcalde municipal, asesorado por la comision de finanzas y probidad vy
funcionarios municipales...formulara el proyecto de presupuesto, el cual
sometera a discusion con el Concejo Municipal la primera semana del mes
de octubre de cada afio, el cual quedara aprobado a mas tardar el 15 de
diciembre de cada afno.

1.1.4 Marco normativo de la planificacién y presupuesto para el periodo 2022
- 2026, emitido conjuntamente entre SEGEPLAN y el Ministerio de
Finanzas Publicas:

e Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032,

e Plan Nacional de Desarrollo,

e Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible (Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-),

e Prioridades Nacionales de Desarrollo / Metas estratégicas de
Desarrollo,

e Politica General de Gobierno 2020-2024.

1.1.5 Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal 2023

1.2Marco Conceptual.
A continuacion, se presenta la recopilacion y sistematizacion de los conceptos
fundamentales para el proceso de elaboracién de planificacion estratégica a
implementar en el municipio.

1.2.1 El Sistema Nacional de Planificacion
La SEGEPLAN como ente de planificacion del Estado, es responsable de
apoyar a la formulacion, gestion, monitoreo y evaluacién de la Politica
general de desarrollo, mediante los procesos de planificacién
implementados en las municipalidades. Para lo cual se cuenta con las
herramientas para la Elaboracion de la Planificacion Estratégica Institucional,
considerando el periodo administrativo  municipal = 2022-2026.
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Grafica 1. Sistema Nacional de Planificacion.

Prioridades nacionales de
desarrollo (Plan Nacional
de Desarrollo y ODS
Politica General de
Gobierno )

Nacional

I ‘ ..
Regional {

Plan de Desarrollo
Regional

Plan de

Desarrollo
Departamental

Departamental

Sectorial - institucional

ses1|qnd Sean[od

Plan de Desarrollo

Municipal y
Ordenamiento

tarritarial

111

Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA), para las Municipalidades. Afio
2020. Direccion de Planificacion Territorial, Direccion de Programacion Sectorial y
Territorial. Subsecretaria de planificacion y programacion para el desarrollo SEGEPLAN.

En el siguiente esquema, se define la ruta de la planificacion estratégica y operativa que

debe implementarse en las municipalidades, en cumplimiento a la normativa descrita
anteriormente.
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Grafica 2. Relacion del proceso de planificacion en sus diferentes niveles,
implementacién y seguimiento.

Agenda 2030 para el Plan Nacional De Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032 y su
Desarrollo Sostenible Politica (PND)

(Objetivos de Desarrollo

Prioridades Nacionales de Desarrollo
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED)
Resultados Estratégicos de Desarrollo (RED) Politicas Pablicas (Largo Plazo)

Lineamientos Generales de Politicas 2021-2025 (Mediano Plazo

Politica General de Gobierno 2020-2024 (Corto Plazo)

Planificacién PEI-POM-POA, Implementacién y Seguimento

Consejos Departamentales de Desarrollo

]
Instituciones Centralizadas, SR

: 2 Municipalidades
descentralizadas/auténomas

Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA), para las Municipalidades. Afio
2020. Direccion de Planificacion Territorial, Direccién de Programacion Sectorial y
Territorial. Subsecretaria de planificacion y programacion para el desarrollo SEGEPLAN.

1.2.2 Prioridades Nacionales de Desarrollo
Las Prioridades Nacionales de Desarrollo son la articulacion de apropiacion
y seguimiento de la Agenda 2030 y el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
K'atun 2032, el cual es un instrumento de planificacién a largo plazo que
plantea la vision de pais y constituye la ruta de las transformaciones
estructurales necesarias para cerrar las brechas de desigualdad e inequidad
persistente en Guatemala.

La Politica Nacional de Desarrollo, esta basada en el PND, la cual
institucionaliza las acciones y procesos para el desarrollo, con una vision a
largo plazo que permite dar el seguimiento y la evaluacion de acciones e
impactos que se presentan a nivel Nacional.

En septiembre del afio 2015, Guatemala adquirié el compromiso con la
Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en conjunto con 193
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paises en la Declaracion “Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible”, sobre la cual el pais priorizd 17 objetivos, 129
metas y 200 indicadores en un proceso participativo y de consenso,
establecidos en el punto resolutivo del CONADUR 15-2016.

Para la implementacion del PND y los ODS, se realizé el proceso de analisis
y priorizacion de las metas de ambas agendas de desarrollo, obteniendo
como resultado la identificacion de 10 prioridades nacionales y 16 metas
estratégicas de desarrollo, aprobadas mediante punto resolutivo 08-2017
del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR) en
diciembre del afio 2017.

Para el caso del municipio de Quetzaltenango, la problematica establecida
se estara vinculando a los siguientes ejes y Prioridades Nacionales de
Desarrollo y Metas Estratégicas de Desarrollo.

Cuadro 1. Prioridades y Metas Estratégicas de Desarrollo aprobadas por el CONADUR,
aplicados al municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango.

Bienestar para Accesoaserviciosde Lograr la cobertura sanitaria universal, en

la gente

Recursos

salud particular la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud
esencial de «calidad y el acceso a
medicamentos y vacuna seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.

Acceso al agua y Para2030, lograrlaordenacion sostenibley el

naturales hoy y gestion de los uso eficiente de los recursos naturales.
para el futuro.  recursos naturales. Para 2020, promover la ordenacion sostenible

Riqueza

de todos los tipos de bosques, poner fin a la
deforestacion, recuperar los bosques
degradados e incrementar la forestacion y la
reforestacién a nivel de pais.

para Empleo einversion  Se ha reducido la precariedad laboral

todas y todos mediante la generacion de empleos decentes

y de calidad.
a. Disminucion gradual de la tasa de
subempleo a partir del ultimo dato
disponible: 16.9%.
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b. Disminucion gradual de la
informalidad a partir del ultimo dato
disponible: 69.2%.

c. Disminucion gradual de la tasa de
desempleo a partir del ultimo dato
disponible: 3.2%.

d. Eliminacién  del porcentaje de
trabajadores que viven en pobreza
extrema.

Para 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales.
Bienestar para Reduccion de la Para 2030, potenciar y promover la inclusion
la gente pobreza y social, econdmica y politica de todos,
proteccion social. independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econdémica u otra condicion.

Estado garante Fortalecimiento Sin MED

de los derechos institucional,

humanos Y seguridad y justicia

conductor del

desarrollo

Bienestar para  Educacion Para 2030, velar por que todas las nifas y
la gente todos los niflos tengan una ensefanza

primaria y secundaria completa, gratuita,
equitativa y de calidad que produzca
resultados de aprendizajes pertinentes vy

efectivos.
Guatemala Ordenamiento El 100% de los municipios cuenta con planes
Urbana y Rural territorial de ordenamiento territorial integral que se

implementan satisfactoriamente
Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA), para las Municipalidades. Afio
2020. Direccion de Planificacion Territorial, Direccion de Programacién Sectorial y
Territorial. Subsecretaria de planificacion y programacion para el desarrollo SEGEPLAN.
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1.2.3

1.2.4

Politica general de gobierno

La politica general de gobierno 2020-2024 se fundamenta en el Plan
nacional de innovacion y desarrollo (PLANID), en el cual se definen los
lineamientos y acciones a seqguir las instituciones publicas durante el periodo
administrativo gubernamental 2020-2024, en sinergia con el Plan Nacional
de Desarrollo y las Prioridades Nacionales de Desarrollo, derivado del
proceso de integracion del Plan nacional de desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. El objetivo
principal de esta es la reduccién de la pobreza y pobreza extrema a través
de la generacion de empleos sostenibles, mediante incentivos a la inversion
y la creacién de oportunidades.

La politica contiene cinco pilares estratégicos sensibles al entorno social,
politico, econdmico y ambiental, los cuales se describen a continuacién:

Economia, competitividad y prosperidad, busca alcanzar un mayor
crecimiento economico y aumentar significativamente las fuentes de
empleo sostenible;

Desarrollo social, el objetivo es atender de manera directa y efectiva a los
mas pobres a través de compensadores sociales eficaces y focalizados;
Gobernabilidad y seguridad en desarrollo, persigue mejorar la
gobernabilidad del pais para una convivencia en paz y armoniosa, que
permita condiciones adecuadas de inversion;

Estado responsable, transparente y efectivo, procura administrar de
manera efectiva y transparente las instituciones del Estado para ponerlas al
servicio de la ciudadania;

Relaciones con el mundo, tiene el objetivo de garantizar el
aprovechamiento de las relaciones internacionales para que, ademas de
mantener buenos vinculos diplomaticos, mejore el orden del comercio
internacional, el turismo, la inversion y el trato a nuestros migrantes. En el
caso del municipio de Quetzaltenango, se estaran vinculando los cinco
pilares con la problematica analizada y establecida por el Gobierno
Municipal actual.

Resultados estratégicos de desarrollo -RED-

Estos fueron definidos segun la prioridad de pais y las metas estratégicas de
desarrollo para un periodo de largo plazo que corresponde al horizonte del
Plan Nacional de Desarrollo 2032 y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, se presenta en el cuadro las prioridades, metas estratégicas
de desarrollo y los Resultados Estratégicos de Desarrollo aprobados segun
punto resolutivo de CONADUR.
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A continuacion, se describen las Prioridades Nacionales de Desarrollo, Metas
Estratégicas de Desarrollo y Resultados Estratégicos de Desarrollo que se
estaran vinculando en el PEI del municipio de Quetzaltenango.

Cuadro 2. Prioridades y Metas Estratégicas de Desarrollo y Resultados Estratégicos de
Desarrollo aprobadas segin Punto Resolutivo CONADUR, aplicados al municipio de
Quetzaltenango, Quetzaltenango.

Reduccion de la parz 2030, potenciar y Para el 2025, se ha disminuido la

pobreza y . ., , .
proteccién promover la inclusion pobrezay pobreza extrema con énfasis
social. social, econdmica y en los departamentos priorizados, en
politica de todos, 27.8 puntos porcentuales.
independientemente de
su edad, sexo, (De 2014 a 2024 en:
discapacidad, raza, etnia, pobreza extrema*/pobreza**/Alta
origen, religion o Verapaz: 53.6 a 38.71 * /29.50 a 21.3,
situacion econdmica u Solola: 39.9 a 28.82 */ 41.10 a 29.7,
otra condicion. Totonicapan: 41.1 a 29.68 * / 36.40 a
26.3,
Huehuetenango: 28.6 a 20.66* / 45.20
a 32.6, Quiché 41.8 a 30.19* /32.90 a
23.8, Chiquimula 41.1 a 29.68 * / 29.50
a 21.30)
Acceso a lograr la  cobertura Para el 2025, se ha disminuido la tasa
servicios de sanitaria universal, en de mortalidad en la nifiez en 5 puntos
salud particular la proteccién por cada mil nacidos vivos (De 25
contra los riesgos muertes en 2018 a 20 muertes por

financieros, el acceso a cada mil nacidos vivos en 2024).
servicios de salud esencial
de calidad y el acceso a
medicamentos y vacuna

seguras, eficaces,
asequibles y de calidad
para todos.

Acceso al aguay Para 2030, lograr la Parael 2025, se haincrementado en 21

gestion de RRNN ordenacion sostenibley el puntos porcentuales el acceso a
uso eficiente de los saneamiento basico en los hogares
recursos naturales.
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Empleo
inversion

Para 2020, promover la
ordenacion sostenible de
todos los tipos de
bosques, poner fin a la
deforestacion, recuperar
los bosques degradados e
incrementar la forestacion
y la reforestacion a nivel
de pais.

Se ha reducido Ia
precariedad laboral
mediante la generacidon
de empleos decentes y de
calidad.

a) Disminucion gradual de
la tasa de subempleo a
partir del Ultimo dato
disponible: 16.9%

b) Disminucion gradual de
la informalidad a partir del
ultimo dato disponible:
69.2%.

¢) disminucion gradual de
la tasa de desempleo a
partir del Ultimo dato
disponible: 3.2%.

d) Eliminacion del
porcentaje de
trabajadores que viven en
pobreza extrema.

Para 2030, elaborar vy
poner en practica politicas
encaminadas a promover
un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales.

guatemaltecos (De 53.3% en 2014 a
74.3% en 2024).

Para el 2025, se ha incrementado la
cobertura forestal a 33.7 por ciento a
nivel nacional (33.0% en 2016).

Para el 2025, se ha incrementado la
formalidad del empleo en 5.8 puntos
porcentuales (De 30.5% en 2018 a
36.30% en 2024).

Para el 2025, se ha mantenido en 3.5
de calificacion del indice de
competitividad turistica (De 3.5 en la
edicion 2017 del foro de econdémico
mundial).
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Fortalecimiento
institucional,
seguridad
justicia

Educacion

Ordenamiento
Territorial

y

Sin MED

Para 2030, velar porque
todas las nifias y todos los
nifos tengan una
enseflanza primaria 'y
secundaria completa,
gratuita, equitativa y de
calidad que produzca
resultados de
aprendizajes pertinentes y
efectivos.

El  100.0% de los
municipios cuentan con
planes de ordenamiento
territorial integral que se
implementan

Para el 2025, se ha disminuido la tasa
de homicidios en 11 puntos (De 21.5
en 2019 a 10.5 por cada cien mil
habitantes en 2024).

Para el 2025, se incremento en 4.6
puntos porcentuales la poblacion que
alcanza el nivel de lectura y en 3.53
puntos porcentuales la poblacion que
alcanza el nivel de matematica en
nifios y nifas del sexto grado del nivel
primario, (de 40.40% en lectura en
2014 a 45 % a 2024 y de 44.47% en
matematica a 48% a 2024).

Al final del 2025 el 26.8 % de los
municipios implementan los Planes de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento
Territorial PDM-OT. (De 0% en 2018 a
26.88% en 2024).

satisfactoriamente.

Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA), para las Municipalidades. Afio
2023. Direccion de Planificacion Territorial, Direccion de Programacién Sectorial y
Territorial. Subsecretaria de planificacion y programacion para el desarrollo SEGEPLAN.

1.2.5

1.2.6

Lineamientos especificos de la politica para la planificacion estratégica
y operativa multianual para el periodo 2024-2028 y anual 2024
Considerando la vinculacidn existente entre la Politica General de Gobierno
y las Metas Estratégicas de Desarrollo, las orientaciones especificas que
deben ser consideradas en la planificacion estratégica y operativa de las
instituciones publicas, deben estar en funcion de aportar en el cumplimiento
de dichas metas.

Gestion por resultados

Es un enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir
todos los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos al quehacer institucional
y la consecucién de resultados de desarrollo, articulando las politicas,
estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la
transparencia y la rendicion de cuentas.
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2. MARCO ESTRATEGICO

2.1Definicion del Plan Estratégico Institucional -PEI-

Es un instrumento de planificacion de mediano plazo, que expresa la orientacion
y lineamientos para la gestion y funcion de la municipalidad, articulando las
prioridades nacionales, sectoriales y municipales. En este se priorizan los temas
relevantes que tiene relacion con sus competencias propias y delegadas, y que
contribuyen a alcanzar los resultados de desarrollo establecidos en el PND. A
través de la implementacion de este se busca aportar al cambio de las
condiciones de vida de la poblacién por lo que, se convierte en el documento
de gestion municipal para el periodo administrativo 2024-2028.

2.2Diagnostico o analisis de situacion del municipio

2.2.1

2.2.2

Ubicacion y extension territorial

El municipio de Quetzaltenango se encuentra ubicado a 200 kilémetros
al occidente de la ciudad de Guatemala. Pertenece al departamento de
Quetzaltenango, colinda al Norte con los municipios de San Mateo, La
Esperanza, Olintepeque del departamento de Quetzaltenango y San
Andrés Xecul del municipio de Totonicapan; al este con los municipios de
Zunil, Almolonga, Cantel y Salcaja; al Sur con los municipios de Zunil y el
Palmar; y al oeste con los municipios de Concepcién Chiquirichapa y San
Martin Sacatepéquez.

Se ubica a 2,333 metros sobre el nivel del mar (msnm), con latitud
14°50"16" y longitud 91°31°03". La temperatura media es de 15.2°C a 33.0
°C. El municipio de Quetzaltenango cuenta con una extension territorial
de 122.47 km?.

Division politica administrativa
El municipio de Quetzaltenango es la segunda ciudad de mayor
importancia a nivel nacional, debido a la cultura que posee y a la historia
que se refleja principalmente en su centro histérico, el cual se conforma
por los cantones San Antonio, San Sebastian, San Nicolas de Tolentino, La
Transfiguracion, San Bartolomé y el Calvario. Este de divide segun la
informacién del Censo realizado en el afio 2002 por el Instituto Nacional
de Estadistica INE, en 108 lugares poblados, los cuales se categorizan de
la siguiente manera: 02 aldeas, 14 caserios, 01 ciudad, 59 colonias, 08
labores, 02 lotificaciones y 22 otra (tipo de categoria designada). Sin
embargo, con la implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial, en
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el aflo 2017, se realizo la siguiente clasificacion: dos aldeas (Las Majadas
y Chiquilaja), 21 cantones, un paraje y 12 zonas urbanas.

2.2.3 Datos poblacionales

El municipio de Quetzaltenango, segun el XII Censo de poblacion y VII de
vivienda, realizado en el afio 2018 por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), cuenta con un total de 180,706 habitantes, distribuidos de la
siguiente manera: 85, 644 (47.32%) son hombres y 95, 062 (52.68%) son
mujeres. El total de poblacion econdbmicamente activa, contemplada en
las edades de 15 a 59 afos, es de 115, 992 habitantes, lo que representa
el 64.19% del total de la poblacion.

A continuacion, se presenta la piramide poblacional del municipio de
Quetzaltenango proyectada al afio 2024, el total de hombres es de 99,468
y mujeres 111,650, haciendo un total de poblacion proyectada para el
presente afo de 211,118 habitantes.

Grafico 3. Piramide poblacional municipio de Quetzaltenango,
departamento de Quetzaltenango, afio 2024.
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(PROYECCION 2024)
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Fuente: SEGEPLAN. Con base al XII Censo de Poblacion y VII de Vivienda,
realizado en el aho 2018, Guatemala (proyectado).
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Tabla 1. Poblacién distribuida por grupo etario, municipio de Quetzaltenango,
Quetzaltenango.

Poblacion 25,785 57,119 19,175 7,571
Femenina
Poblaciéon 27,160 51,864 13,556 6,879
Masculina
Total 52,835 109,004 31,903 13,878

Fuente: SEGEPLAN. Con base al XII Censo de Poblacion y VII de Vivienda, realizado
en el afio 2018, Guatemala (proyectado).

2.3Seleccion y analisis de la problematica
Con base a la informacion del PDM y el PDM-OT, se describen las siguientes
problematicas en el municipio:

2.3.1 Problematicas:

a. Gestion territorial: El municipio presenta limitada capacidad en procesos
para atender las necesidades y demandas de la poblacién. Esto ha
ocasionado falta de confianza de los ciudadanos hacia las autoridades
municipales y los procesos o intervenciones que se realizan a través de la
municipalidad. Se cuenta con organizacion comunitaria, la cual presenta
baja participacién en los procesos de planificacidon estratégica y operativa
en el municipio.

b. Gestion econdmica empresarial: El municipio presenta a gran escala el
problema de crecimiento en comercio informal y empresarial desordenado.
Esto debido a la escasa oportunidad de empleo que este presenta a sus
habitantes y personas que emigran hacia este con la finalidad de mejorar
sus condiciones de vida. A la fecha se carece de convenios o alianzas
publico-privadas que ayuden a mejorar la generacion de empleo digno o la
implementacién de zonas industriales que ayuden a fortalecer la econdémica
familiar. Ademas, se presenta el problema de incremento en inseguridad
ciudadana, lo que genera vulnerabilidad a las empresas por problemas de
extorsion, saqueo o secuestros. Aun contando con su plan de ordenamiento
territorial, el municipio no ha realizado la vinculacion de estrategias de
intervencion adecuadas que ayuden a mejorar este tipo de inconvenientes
para su desarrollo.
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C.

Gestion de planificacion: El municipio cuenta con empresas municipales
que se encargan de brindar los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y electricidad, sin embargo, a la fecha estos servicios presentan
debilidades en cuanto a cobertura y mejoramiento principalmente, puesto
que en algunos tramos el sistema ha cumplido el total de su tiempo de vida
atil, y por el incremento de poblacion, han quedado obsoletos. En el caso
de infraestructura con enfoque a desarrollo urbano y econémico, a la fecha
se cuenta con un banco de proyectos como propuestas de intervenciones
clave a realizar en los proximos aflos, misma que se establece también en el
POT municipal. Sin embargo, las metas trazadas se han podido alcanzar
paulatinamente, en los Ultimos tres afos, debido a que, en el primer afio de
gobierno local, fue afectada por la pandemia que hubo a nivel mundial.

Gestion ambiental y drenajes: El municipio no cuenta con la capacidad
economica suficiente para la ejecuciéon del plan maestro de alcantarillado
sanitario o drenaje. Actualmente se presentan problemas significativos de
contaminacién a causa del manejo inadecuado de las aguas residuales, las
cuales se descargan sin ningun tratamiento previo. Con base a lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo y al Acuerdo Gubernativo 236-2006, al afio
2025 todas las municipalidades deberan contar con la construccién de
plantas de tratamiento de aguas residuales. Se estan desarrollando
instalaciones nuevas que contemplan dentro de su ejecucion la planta de
tratamiento, pero no compensa con todos los usuarios que se tienen.
Considerando el escenario que actualmente el municipio presenta, es
necesario iniciar el proceso de gestiones que atraigan la inversion necesaria
para considerar el cumplimiento de la normativa, y proyectarlo en el
presente plan estratégico institucional, considerando las etapas de
intervencion en los proximos cuatro afos.

Gestion Social: Entre estos se encuentra la baja cobertura educativa en el
sector publico para los niveles de educacion basica y diversificada,
principalmente. Esto debido a que no se cuenta con inversion de parte del
gobierno central y local para mejorar la cobertura y atender la necesidad de
forma adecuada. La mayor cantidad de centros educativos se ubican en la
cabecera municipal, los cuales en su mayoria se encuentran hacinados
debido a la cantidad de poblacién en edad de formacion académica, tanto
del municipio como de municipios y departamentos del Occidente del pais.
La mayoria de poblacion educativa acude a establecimientos privados, los
cuales se encuentran anuentes a brindar el servicio de forma remunerada.
La falta de instalaciones educativas en el municipio obliga a las familias a
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acudir a los establecimientos privados, con la finalidad de mejorar las
condiciones de desarrollo de sus hijos. Ante ello, deberia considerarse la
opcion de gestion de proyectos que ayuden a mejorar este problema que
actualmente la poblacién presenta y reducir el grado de privatizacién
educativa que el municipio presenta.

En esta se presenta la problematica en cuanto a la cobertura del servicio de
salud publica, el cual se concentra en la cabecera municipal, al contar con
baja cobertura. La prestacion del servicio publico hacia la poblacidn es poco
adecuada, esto debido al colapso que a la fecha presenta el sistema de salud
a nivel nacional. Incrementando el uso de servicios privados. Debido a la
cantidad de poblacion atendida tanto del municipio como de municipios y
departamentos de la regién occidental del pais, es necesario considerar la
posibilidad de gestionar ante las instituciones correspondientes la mejora
en infraestructura, y prestacion del servicio en el municipio, con la finalidad
de reducir los problemas que a este sector correspondan.

El aumento de inseguridad social ha incrementado considerablemente,
entre las causas se puede mencionar la desintegracion familiar, casos de
violencia intrafamiliar, pobreza, baja oportunidad de empleo formal y digno,
entre otras. Es por ello por lo que, necesariamente deberia considerarse la
implementacién de estrategias de desarrollo que fomenten la participacion
ciudadana organizada y realizando inversiones que ayuden a mejorar las
oportunidades de desarrollo econdmico en el municipio tanto para hombres
como para mujeres.

2.3.2 Potencialidades:
Entre las principales potencialidades que el municipio presenta se
encuentran las siguientes:

a. Ambientales: Entre estas se encuentra la ubicacién del territorio, y el
establecimiento de areas protegidas como atractivo de la region.

b. Comercio: En este aspecto se considera la importancia del municipio a
nivel nacional, por lo que cuenta con acceso a alianzas publico-privadas,
implementacién de zona de desarrollo industrial a través de condiciones
adecuadas de urbanismo.

c. Cultura: El municipio cuenta con centro historico, el cual es uno de sus
atractivos tanto a nivel nacional como internacional.
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d. Educacién: El municipio alberga a una gran cantidad de poblacién
proveniente de municipios y departamentos del occidente del pais, esto
debido a la gran oportunidad de formacién que presenta en todos los
niveles educativos, desde preprimaria hasta educacidn superior vy
especialidades.

e. Turismo: Cuenta con areas turisticas con proyeccion nacional e
internacional.

Cuadro 3. Analisis de problematica y su vinculacion con las prioridades de Gobierno
Central y Gobierno Local:

Gestion Estado Mejorar procesos Actualizacion del plan de

territorial e responsable, de  participacion desarrollo municipal y

institucional.  transparente y ciudadana. ordenamiento territorial PDM-
efectivo. OT.

Actualizacion  del
plan de desarrollo Actualizacion del Plan de
municipal y Ordenamiento Territorial
ordenamiento municipal.
territorial PDM-OT.

Actualizacion de reglamentos
Actualizacion del de puestos y funciones

Plan de administrativas municipales.

Ordenamiento

Territorial Fortalecimiento de

municipal. dependencias municipales
encargadas de organizacion y
participacion ciudadana,
comunicacion social y

atencion a habitantes.
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Gestion
econdmica
empresarial.

Gestion
planificacion.

Economia,
competitividad y
prosperidad.

de Desarrollo

social.

Mejoramiento de
areas comerciales.

Implementacion de

infraestructura en
zonas de
crecimiento
industrial.
Actualizacién  de
reglamentos de

infraestructura
comercial publica.

Implementacion de

programas de
desarrollo
econémico
municipal.
Mejoramiento en
sistema de
abastecimiento de
agua potable.
Mejoramiento de
vias de acceso en
cabecera
municipal.
Desarrollo de
proyectos de

infraestructura vial
para mejorar las
condiciones de
transito vehicular.

Mejoramiento de areas
comerciales.

Implementacion de
infraestructura en zonas de
crecimiento industrial, con
base al POT municipal.

Actualizacion de reglamentos

de infraestructura comercial
publica.
Fortalecimiento a  policia
municipal.
Fortalecimiento a  policia

municipal de transito.

Fortalecimiento a Agencia de
Desarrollo Econdmico
Municipal.

Mejoramiento/construccion
de caminos rurales.
Mejoramiento en sistema de
abastecimiento de agua
potable.

Mejoramiento de vias de
acceso en cabecera municipal.

Desarrollo de proyectos de
infraestructura  vial  para
mejorar las condiciones de
transito vehicular.

Implementacion de proyectos

para mejorar la circulaciéon
peatonal.
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Gestion
ambiental
drenajes.

Gestion
social.

y

Desarrollo social

Gobernabilidad

Implementacién de

proyectos para
mejorar la
circulacion
peatonal.
Mejoramiento de

areas recreativas.

Mejoramiento de
programa de
Gestion integrada
de residuos vy

desechos soélidos.

Mejoramiento
sistema
alcantarillado
sanitario.

de

Implementacion de
sistemas de

tratamiento de
agua residual.
Mejoramiento de
sistema de
alcantarillado
pluvial.

Programas de
reforestacion  de

areas municipales y
protegidas.
Mejoramiento  de
areas verdes.
Mejoramiento

y seguridad en sistema de

desarrollo.

Mejoramiento de red de
energia eléctrica municipal.

Mejoramiento de programa

de Gestion integrada de
residuos y desechos sélidos.
Mejoramiento sistema de

alcantarillado sanitario.

Implementacion de sistemas
de tratamiento de agua
residual.

Mejoramiento de sistema de
alcantarillado pluvial.

Programas de reforestacion
de areas municipales y
protegidas.

de

Mejoramiento areas

verdes.

Mejoramiento sistema de
alumbrado publico.
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POTENCIALIDADES

Ambiente Estado
responsable,
transparente
efectivo.

Relaciones
el mundo.

Comercio.

Educacion. Desarrollo

social.

Relaciones
el mundo.

Turismo y
cultura

y

con

con

alumbrado
publico.

Fortalecimiento a

policia municipal,
juzgado de asuntos
municipales y
oficina de
seguridad
ciudadana.

Fortalecimiento a la
oficina de nifez,
juventud y
adolescencia.

Reforestacion de
areas municipales
y protegida.

Mejoramiento de
areas comerciales.

Implementacion de

infraestructura en
zonas de
crecimiento
industrial.

Implementacion de
infraestructura vial

para mejorar las
condiciones de
trafico vehicular.

Mejoramiento  de

infraestructura
areas turisticas.

en

Fortalecimiento a policia
municipal, juzgado de asuntos

municipales y oficina de
seguridad ciudadana.
Mejoramiento de
infraestructura en salud.
Mejoramiento en
infraestructura educativa.
Mejoramiento centro

historico.
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Mejoramiento de
Mejoramiento infraestructura  en  areas
centro historico. turisticas.

Fuente: Direccion Municipal de Planificacién, municipalidad de Quetzaltenango,

Quetzaltenango.

2.4 Analisis de situacion institucional
Al realizar el analisis de situacion institucional, se determinaron los siguientes

aspectos:

2.4.1 Analisis del entorno general:

a.

Politico: La municipalidad de Quetzaltenango, es administrada por la
autoridad maxima, la cual se representa por el Concejo Municipal, el
cual esta integrado por 14 personas: alcalde municipal, tres Sindicos y
10 concejales, quienes son los encargados de la toma decisiones y
deliberaciones en los asuntos municipales, durante el periodo 2020-
2024. Actualmente el alcalde municipal es el encargado de realizar
gestiones y actividades de coordinacion y cooperacion a nivel interno y
externo, asi como de atender el funcionamiento de la Municipalidad y
su coordinacién con el Concejo Municipal. EI municipio cuenta con
organizacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo, Alcaldias
Auxiliares y Consejo Municipal de Desarrollo.

Econdémico: Las condiciones presupuestarias para el presente afo fiscal
son de Q.300,832,245.00; el monto para inversion asciende a
Q104,603,680.82 y el de funcionamiento Q196,228,564.74. La
municipalidad cuenta con una asignacion presupuestaria de
Q93,399,459.82 para ejecucion de proyectos de inversion.

Tecnolégico: La municipalidad en estos Ultimos afios contempla en cada
presupuesto de dependencia el equipo tecnologico que necesita, este
equipo ayuda al desarrollo de las actividades administrativas con la
finalidad de mejorar el desempefio de los empleados. Aunque se han
estado mejorando en algunas dependencias la carencia persiste.

Social: La municipalidad cuenta con capacidad instalada en cada una de
las dependencias municipales, cuenta con personal con formacién
universitaria, en algunos casos con especialidad especifica. Por lo que se
cuenta con planificacién estratégica institucional y por area de trabajo, la
cual se enfoca a las necesidades que el municipio presenta.

41| Pagina



e. Legal: Se cuenta con plan de ordenamiento territorial y como uno de los
componentes relevantes de este es la gestion de riesgo por la
vulnerabilidad a inundaciones que el municipio presenta, principalmente.

2.4.2 Resultados proyectados al 2024 para el Plan Estratégico Institucional
-PEI- del municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango: Con base a
la problematica establecida en el PDM-OT, y a las condiciones financieras
que el municipio presenta, la actual administracion trabajara en las
siguientes prioridades proyectadas al afio 2024.

Cuadro 6. Resultados municipales priorizados al 202, vinculados a las Prioridades
Nacionales de Desarrollo, Metas Estratégicas de Desarrollo y Politica General de

Gobierno 2020-2024.

Problematica priorizada:

Mejoramiento en infraestructura educativa.

Resultado:

Al 2024 mejorar el acceso a los servicios publicos de educacion.

Educacion

Educacion

Para 2030, velar
porque todas las nifas
y todos los nifos
tengan una ensefanza
primaria y secundaria
completa, gratuita,
equitativa y de calidad
que produzca
resultados de
aprendizajes

pertinentes y efectivos.

Para 2030, velar
porque todas las nifas
y todos los nifios
tengan una ensefianza
primaria y secundaria
completa, gratuita,
equitativa y de calidad

Para el 2024, se
incrementé en 4.6 puntos
porcentuales la poblacion
que alcanza el nivel de
lectura y en 3.53 puntos
porcentuales la poblacion
que alcanza el nivel de
matematica en nifos y
nifias del sexto grado del
nivel primario, (de 40.40%
en lectura en 2014 a 45 %
a 2024 y de 44.47% en
matematica a 48% a
2024).

Para el 2024, se
incrementd en 4.6 puntos
porcentuales la poblacidon
que alcanza el nivel de
lectura y en 3.53 puntos
porcentuales la poblacién
que alcanza el nivel de

Desarrollo
social

Desarrollo
social
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produzca
de

que
resultados

aprendizajes
pertinentes y efectivos.

matematica en nifos vy
nifias del sexto grado del
nivel primario, (de 40.40%
en lectura en 2014 a 45 %
a 2026 y de 44.47% en

matematica a 48% a
2024).
Problematica priorizada:
Mejoramiento de infraestructura en salud.
Resultado:
Mejorar la cobertura de servicio de salud al 2024.
Acceso a lograr la cobertura Para el 2024, se ha
servicios de sanijtaria universal, en disminuido la tasa de
salud particular la mortalidad en la nifiez en

proteccion contra los
riesgos financieros, el
acceso a servicios de
salud, esenciales de
calidad y el acceso a
medicamentos y
vacunas seguras,
eficaces, asequibles y
de calidad para todos.

Problematica priorizada:
Mejoramiento de programa de Gestion integrada de residuos y desechos solidos.

Resultado:

5 puntos por cada mil

nacidos vivos (De 25
muertes en 2018 a 20
muertes por cada mil

nacidos vivos en 2024)

Desarrollo
social

Al afio 2024 mejorar la cobertura del servicio de tren de aseo y el tratamiento y
disposicién final de desechos sélidos.

Acceso al agua
y gestion de
RRNN

Sin MED

Problematica priorizada:
Mejoramiento sistema de alcantarillado sanitario.
Implementacion de sistemas de tratamiento de agua residual.
Mejoramiento de sistema de alcantarillado pluvial.

Resultado:

Sin RED

Estado
responsable,
transparente vy
efectivo.

Al 2024 mejorar la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario, pluvial y
construccion de plantas de tratamiento de agua residual, a través de la implementacion
porcentual del plan maestro de alcantarillado.
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Acceso al agua
y gestion de
RRNN

Para 2030, lograr la
ordenacién sostenible
y el uso eficiente de los
recursos naturales

Problematica priorizada:
Mejoramiento en sistema de abastecimiento de agua potable.

Resultado:

Para el 2024, se ha
incrementado en 21
puntos porcentuales el
acceso a saneamiento
basico en los hogares
guatemaltecos (De 53.3%
en 2014 a 74.3% en 2024).

Desarrollo
social.

Mejorar la cobertura de agua potable al afio 2024, a través de la implementacion del
plan maestro de aguas del municipio.

Acceso al agua
y gestion de
RRNN

Para 2030, lograr la
ordenacion sostenible
y el uso eficiente de los
recursos naturales.

Problematica priorizada:
Implementacion de infraestructura en zonas de crecimiento industrial, con base al POT

municipal.
Resultado:

Para el 2026, se ha
incrementado en 21
puntos porcentuales el
acceso a saneamiento
basico en los hogares
guatemaltecos (De 53.3%
en 2014 a 74.3% en 2024).

Desarrollo
social

Al 2024 implementar infraestructura comercial de desarrollo de zonas industriales.

Empleo e
inversion

Se ha reducido la
precariedad  laboral

mediante la
generacion de
empleos decentes y de
calidad. a)

Disminucion  gradual
de la tasa de
subempleo a partir del
ualtimo dato
disponible: 16.9% b)
Disminucion  gradual
de la informalidad a
partir del dltimo dato
disponible: 69.2%. <)
disminucién  gradual

Para el 2024, se ha
incrementado la
formalidad del empleo en
5.8 puntos porcentuales
(De 30.5% en 2018 a
36.30% en 2024).

Economia,
competitividad
y prosperidad
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de la tasa de
desempleo a partir del

ultimo dato
disponible: 3.2%. d)
Eliminacién del
porcentaje de

trabajadores que viven
en pobreza extrema.

Problematica priorizada:
Mejoramiento de areas comerciales.
Actualizacion de reglamentos de infraestructura comercial publica.

Resultado:

Al 2024 mejorar la infraestructura comercial en el municipio.

Acceso al agua
y gestion de
RRNN

Para 2030, lograr la
ordenacién sostenible
y el uso eficiente de los
recursos naturales

Problematica priorizada:
Mejoramiento centro historico.
Mejoramiento de infraestructura en areas turisticas.

Resultado:

Para el 2024, se ha
incrementado en 21

puntos porcentuales el
acceso a saneamiento
basico en los hogares

guatemaltecos (De 53.3%
en 2014 a 74.3% en 2024).

Desarrollo
social.

Mejorar las instalaciones del centro histérico al 2024 y la infraestructura en zonas

turisticas.
Empleo e
inversion

Para 2030, elaborar y
poner en practica
politicas encaminadas
a promover un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y
los productos locales.

Problematica priorizada:
Programas de reforestacién de areas municipales y protegidas.
Mejoramiento de areas verdes.

Resultado:

Para el 2024, se ha
mantenido en 3.5 de
calificaciéon del indice de
competitividad  turistica
(de 3.5 en la edicién 2017
del foro de econdmico
mundial).

Relaciones con
el mundo

Al 2026 mejorar las condiciones de areas verdes y areas protegidas del municipio.
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Acceso al agua  Para 2020, promoverla Para el 2024, se ha Estado
y gestion de ordenacién sostenible incrementado la responsable,
RRNN de todos los tipos de cobertura forestal a 33.7 transparente vy
bosques, poner fin ala por ciento a nivel nacional = efectivo.
deforestacion, (33.0% en 2016).
recuperar los bosques
degradados e
incrementar la
forestacion y la
reforestacion a nivel
de pais.
Problematica priorizada:
Mejoramiento de red de energia eléctrica municipal.
Resultado:
Al 2026 mejorar la cobertura del servicio de energia eléctrica en el area rural del
municipio.
Acceso al agua  Sin RED Sin MED Economia,
y gestion de competitividad
RRNN y prosperidad

Problematica priorizada:

Mejoramiento/construccion de caminos rurales.

Mejoramiento de vias de acceso en cabecera municipal.

Desarrollo de proyectos de infraestructura vial para mejorar las condiciones de transito

vehicular.

Implementacion de proyectos para mejorar la circulacion peatonal.

Actualizacion del plan de desarrollo municipal y ordenamiento territorial PDM-OT.

Actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial municipal.

Resultados:

Al 2024 mejorar el desarrollo del municipio a través de la implementacion del

ordenamiento territorial.

Ordenamiento EI 100.0% de los Al final del 2024 el 26.8 %

territorial municipios  cuentan de  los  municipios
con planes de implementan los Planes
ordenamiento de Desarrollo Municipal y
territorial integral que Ordenamiento Territorial
se implementan PDM-OT. (De 0% en 2018
satisfactoriamente. a 26.88% en 2024)

Problematica priorizada:

Actualizaciéon de reglamentos de puestos y funciones administrativas municipales.

Estado
responsable,
transparente y
efectivo
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Fortalecimiento de dependencias municipales encargadas de organizacion vy
participacion ciudadana, comunicacion social y atencion a habitantes.

Fortalecimiento a policia municipal.

Fortalecimiento a policia municipal de transito.

Fortalecimiento a Agencia de Desarrollo Econdmico Municipal.

Mejoramiento sistema de alumbrado publico.

Fortalecimiento a policia municipal, juzgado de asuntos municipales y oficina de
seguridad ciudadana.

Espacios para atencion al usuario.

Resultados:

Al 2024 mejorar los procesos administrativos dotando de espacios para la atencion de
los usuarios y la seguridad ciudadana en el municipio.

Fortalecimiento Sin MED Para el 2026, se ha Gobernabilidad
institucional, disminuido la tasa de vy seguridad en
seguridad y homicidios en 11 puntos desarrollo
justicia (De 21.5 en 2019 a 10.5

por cada cien mil

habitantes en 2024)
Fuente: Direccion municipal de planificaciéon, municipalidad de Quetzaltenango,
Quetzaltenango.

2.5 Vision

“Ser la ciudad moderna, integral y sostenible, con una transformacién constante,
que brinde oportunidades para el desarrollo humano”.

2.6 Mision

“Contribuir al desarrollo urbano, tecnoldgico, economico y social, proveyendo
servicios publicos eficientes y de calidad, trabajando con transparencia y eficiencia
para alcanzar el bienestar de los habitantes de Quetzaltenango”.

2.7Principios y Valores
e LIDERAZGO: Tener el sentimiento de querer ir adelante. Se intenta destacar
en algo, en la Municipalidad, un grupo de lideres que apoyan a los
diferentes grupos.
e CALIDAD: La calidad de nuestros servicios es decisiva. La calidad 6ptima se
obtendra si esta apoyando desde arriba.
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SERVICIO: Se reconoce la obligatoriedad de conceder un servicio y una
atencion maxima al usuario y a la poblacién en general.

CREATIVIDAD E INNOVACION: Entendemos por Creatividad la capacidad
de tener ideas nuevasy por Innovacién la capacidad de ponerlas en practica
y obtener provecho. La Innovacién es necesaria en todas las areas de la
Municipalidad debido a los cambios constantes que tiene y sufre la
sociedad.

COMUNICACION: La organizacién moderna necesita lineas abiertas a la
comunicacion, sin limitaciones, ni cuellos de botella. Las Dependencias
deben colaborar entre si, y retroalimentarse. Para ello hace falta la
comunicacion, tanto a lo interno (trabajadores/as, funcionarios/as,
autoridades), como a lo externo (poblacion).

RESPETO: Respeto y aprecio por las personas, hacedores exclusivos de los
planes y del trabajo intelectual. Toda persona sirve para algo, es Unica e
irrepetible y, si es honrada, merece un respeto.

CRECIMIENTO Y BENEFICIOS: Los/as trabajadores/as tienen la necesidad
de desarrollarse. Necesitan una organizacién que crezca para poder crecer
con ella y también necesita resultados; BENEFICIOS para el progreso
economico; igualmente la poblacion requiere de un gobierno local que los
ayude y les brinde oportunidades para su desarrollo.

CONFIANZA: Romper el hielo significa eliminar la barrera de la
desconfianza y asumir una actitud cooperativa, amistosa y con disposicion
de hacer las cosas. La poblacion requiere tener confianza en su
Municipalidad.

EQUIDAD: Todas y todos tienen derecho a la justicia, igualdad de
oportunidades econdmicas, politicas y de servicios basicos lo que implica la
participacion de mujeres y hombres en el proceso de desarrollo social.
SOLIDARIDAD: La cooperacién y la ayuda mutua son los hilos conductores
que ayudan a resolver los problemas y necesidades de una comunidad, en
la cual debe tenerse una buena comunicacién para que la relacion entre
poblacién, comunidad y Municipalidad se mantenga en un clima favorable
para encontrar las soluciones a las necesidades de todas y todos.
ARMONIA: La unién hace la fuerza para rescatar y recuperar el tejido social,
se necesita de la buena voluntad y disposicion de hacer las cosas, con la
participacion de la poblacién y de las autoridades municipales.
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2.8 Analisis de actores:
Con base a la informacion proporcionada por la Direccion Municipal de Planificacion
de la Municipalidad de Quetzaltenango del departamento de Quetzaltenango, se
presenta la siguiente tabla.

Tabla 2. Analisis de actores, municipalidad de Quetzaltenango,
Quetzaltenango.

1 PNUD Cooperacion Financieros, Nacional X
financiera asistencia
técnica
2 MSPAS Apoyo Vigilancia de la Nacional X
calidad de agua
Atencion
preventiva
Coordinacion
interinstituciona
I
3 CODEDE Coordinacién Financieros Departamental X
Seguimiento a
la ejecucién de
proyectos
4 Mancomuni Gestores Financieros, intermunicipal X
dad politicos asistencia
Metropoli técnica,
de los Altos coordinacién
interinstituciona
l; coordinacion
con agencias de
cooperaciéon
5 Habitat para Cooperacion Asistencia Nacional X
la técnica técnica
Humanidad
6 Universidad Cooperacién Asistencia Nacional X
es técnica técnica
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7 CONRED

8 Camara de
Construccid
n

9 JICA

10 Cooperacid
n Espafiola
AECID
11 USAID

12 Cooperacid
n Alemana

13 Cémarade
Comercio
14 MINISTERIO
DE
ECONOMIA
15  Proyecto:
Promoviend
o Territorios
Sostenibles
y Resilientes
en Paisajes
dela
cadena
Volcanica
Central de
Guatemala

Coordinaciéon

Cooperacion
técnica

Cooperacion
Técnicay
Financiera

Cooperacion
Técnicay
Financiera

Cooperacion

técnica

Cooperacion

técnica

Cooperacion
financiera
Cooperacion
Técnico
financiero
Cooperacion
Técnico

Coordinacion
interinstituciona
I
Coordinacion
de Agremiados
y dar costos de
materiales y
mano de obra
para ser
utilizados como
base
Desarrollo de
comunidades

Desarrollo de
comunidades

Desarrollo de
comunidades
Asistencia
técnica, Médica,
gubernamental,
financiera.
Fiscalizacion

Asistencia
técnica

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Departamental
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Fuente: Direccion Municipal de Planificacion de la Municipalidad de Quetzaltenango,
Quetzaltenango.

3 ALINEACION DE LAS PROBLEMATICAS MUNICIPALES AL MARCO ESTRATEGICO

Tabla 3. Matriz Plan Estratégico Institucional -PEI-, municipio de Quetzaltenango,

Quetzaltenango.
MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO

Municipio: Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango.
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Municipalidad de : QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO.
A. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) B. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)
10. 1050
6.PDM-OT 7. Resultado municipal 8. Programa Presupuestario 9.PRODUCTO 10.6 Programacién multianual intervenciones
A 2 Id:des N:;‘rmales de | 3.Metas Eslra::n z:; de Desarrollo | 4. Res;ltadﬂ; ;sl::l::}ims de ) 5 101 Nombre de fa S — Rl 2025 T Gz Bozs]
esarrollo esarrollo
7.2 Programa POM s 2 prodocs o | osomins s mentdel | e re e e DT De || G || @SETmD ||@oarmeD e 10.7) Tota Meta 1081 Tol et fnancer Mttt
POMOT | 7.1 0Tal2032 | (en ga POM -OT | 7.3 2021-2025 8.1 Programa 8.2 Subprograma No.orden [ 9.1 Producto Competencia Propia [No. orden | ©2 Producto Competencia | 9.3 Unidad de | 4ty para periodo | %5) Mt financiera del Producto para| ¢, plimiento de metadel | cumplimiento de lameta del J i) Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera fisica Financiera Multianual
Sorobmde) delegada Medida o i) periodo 2024-2028 (Q.). et s
Tara &1 2024, se Increment en
Para 2030, velar porque todas las | 48 Puntos porcentuales la 5 e Mejoramiento/Ampliaci
nifas y todos los nifios tengan | POPICion Que alcanza el nivel Estudiantes de primaria 6n centros Educativos
Bienestar para la Gente o emschanen primariay de lecturay en 3.53 puntos SIN RI ASOCIADO 1 1 |monolingue atendidos | Personas 3981 Q 1,600,000.00 s Sin Codigo Sin cédigo Sin cédigo 0 ofa - 995 | Q 400,000.00 995 | Q 400,000.00 995 | Q 400,000.00 995 | Q 400,000.00 3981 Q1,600,000
porcentuales la poblacién que en el sistema escolar ©
secundaria completa, gratuita, preprimario y primario
" Ny alcanza el nivel de matemitica
equitativay de calidad que
en nifios y nifias del sexto
produzca resultados de A o
aprendizajes pertinentes y grado del "Iwe primario, (de N . | Al 2024 mejorar el acceso a | Al 2024 mejorar el acceso a Estudiantes del ciclo Mejoramiento/Ampliaci
Bienestar parala Gente Educacién efectivos. 40.40%en lectura en 2014 a SIN RIASOCIADO Falta de acceso a educacién digna Educacién de calidad e los servicios publicos de |  los sevicios puiblicos de 14 1 2 |basicoatendidosenel | Personas 2,156 | Q 3,000,000.00 MINEDUC 6n centros Educativos [Sin Cédigo Sin codigo Sin codigo 4 0 2156 | Q 3,000,000.00 0 0 4 2156 Q3,000,000
45 %2 2024y de44.47%en (Baja cobertura educativa piiblica). incluyente dvention vention ot delos niveles bisico
jtemati 48%22024), B
Para el 2024 se ha incrementado
la tasa d 6n del ™ iento/Ampli
ctodnteson vl medio i3 oo Eavemns
Bienestar para la Gente SIN MED ASOCIADA . ' a 3 diversificado en el Personas 2624 Q 1,400,000.00 Sin Codigo Sin cédigo Sin codigo o o 1125 Q 600,000.00 750 | Q 400,000.00 750 | Q 400,000.00 0 2624 Q1,400,000
ciclo diversificado del sector e —— delos niveles
oficial 2 90% (de 82.1% 2015 a istema escolar. diversificado

Bienestar para la Gente

Recursos Naturales para hoy y
para el Futuro

Estado Garante delos Derechos
Humanos y Conductor del
Desarrollo

Acceso a servicios de salud

Acceso al aguay gestion de
RRNN

Fortalecimiento
institucional, seguridad y
justicia

Lograr la cobertura sanitaria
universal, en particular la
proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios
dessalud, esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas
seguras, eficaces, asequibles y de
calidad para todos.

Para el 2024, se ha disminuido
latasa de mortalidad en la
nifiez en 5 puntos por cada mil
nacidos vivos (De 25 muertes
en 2018 a 20 muertes por cada
mil nacidos vivos en 2024)

Para 2030, lograr la ordenacion

incrementado en 21 puntos
porcentuales el acceso a

yeluso
recursos naturales

ordenacion sostenible de todos
los tipos de bosques, poner fin a

incrementar la forestacién y la

Lofoioctacidn o nivel donaic

Se ha reducido la precariedad
laboral mediante la generacién de
empleos decentes y de calidad. a)

bisico en los
hogares guatemaltecos (De
533%en 2014 274 3% en

S0

incrementado en 3.29 puntos
porcentuales el indice de

nacional (De92.96% en 2017 a
0z 5oz an 20241

90% en 2024)

SIN RIASOCIADO

SIN RIASOCIADO

Ausencia de politicas ambientales

Vida Saludabley salud
reproductiva

Mejorar la cobertura de
servicio de salud al 2024.

Mejorar la cobertura de
servicio de salud al 2024.

Municipio

Implementacién del Plan
Maestro de Aguas del
Municipio

municipio.

Mejorar la cobertura de agua
potable al afio 2024, a través
delaimplementacion del plan
maestro de aguas del
municipio.

Al 2024 mejorar la cobertura

el municipio.

Mejorar la cobertura de
agua potable al afio 2024, a
través de la implementacion

del plan maestro de aguas
del municipio.

Al2024 mejorar la
cobertura del servicio de

municipio.

mejoramiento en cobertura

(mercados, rastros,
cementerios)

Familias con servicios de
agua apta para consumo
humano

Construccién,
ampliacién y
mejoramiento de
centros de
convergencia, centros y
puestos de salud,
maternidades
periféricas, centro de
atencion permanente y
centro de atencion
integral materno infantil

Promocion de

Personas

10,899

Q 1,950,000.00

Personas

25330

Q 30,000,000.00

MSPAS

Municipalidad

Mejoramiento /
Ampliacién
infraestructura de salud
publica

Mejoramiento/Ampliaci

Sin Codigo

Sin cédigo

Sin cédigo

Personas

150,000.00

5030 | Q

900,000.00

5030 | Q

900,000.00

10899

Q1,950,000

infraestructura en
mercados, ratros,
cementerios

Construccién/
Mejoramiento/
Ampliacion red de
sistema de
abastecimiento de agua
potable municipal

Construccion/
Mejoramiento/

municipio.

Programas de
capacitacion y

Sin Codigo

Sin cédigo

Sin cédigo

Personas

8443| Q

10,000,000.00

4222

Q

5,000,000.00

4222 Q

5,000,000.00

4222| Q

5,000,000.00

4222

Q

5,000,000.00

1 ) Personas 54,494 Q 17,004,337.43 6n red de alcantarillado |Sin Codigo Sin codigo Sin codigo Personas 3219|Q 1,004,337.43 11216 | Q 3,500,000.00 14421 Q 4,500,000.00 12819 Q 4,000,000.00 12819 Q 4,000,000.00 54494 Q17,004,337
; o sanitario municipal
alcantarillado sanitario.
Al2024 s
Al 2024 mejorar la cobertura mejoraria Poblacion beneficiada con
) cobertura del sevicio de reduccién de
del senvicio dealcantarilado | 7 o< & SO E0 S o ntalal Construccién sistemas
sanitario, pluvial y ooy Consuanon 2 con T'“ inacion ambienf p @ Personas 92,640 | Q 18,000,000.00 de tratamiento de aguas |Sin Cédigo Sin codigo Sin codigo Personas ofa - 23160 | Q 4,500,000.00 23160 | Q 4,500,000.00 23160 | Q 4,500,000.00 23160| Q 4,500,000.00 92640 Q18,000,000
Plan Maestro de construccion de plantas de | P2 Y Copl TS e residuales
plantas de tratamiento de Tratamiento de Aguas
Alcantarillados tratamiento de agua residual, "
miento 2 | agua residual, a través dela Residuales.
através delaimplementacién 9’
orcentual del plan macstro | MPleMentacion porcentual —
[ p del plan maestro de Construccion,
dealcantarillado Mejoramiento,
alcantarillado. Q 5,000,000.00 nento, Sin Codigo Sin Cédigo Sin Codigo Personoas o|la - 21798 | a 1,250,000.00 21798 | Q 1,250,000.00 21798 | Q 1,250,000.00 21798 | Q 1,250,000.00 87190 Q5,000,000
parael 2024, seha Poblacién beneficiada con Ampliacién red de
incrementado en 21 puntos 3 ’ imple"‘;emlxion :IL RESwES 87,190 pluvial
para 2030, lograr | ; s el sistemas de alcantarillado -
Recursos Naturales parahoyy | Acceso al agua y gestion de | P22 2030, lograrlaordenacién | - porcentuales el acceso a . " § pluvial, . Mantenimiento de red
para el Futuro RRNN yeluso basico en los SIN RIASOCIADO Ausencia de politicas ambientales 12 2 Q 11,500,000.00 Municipalidad de drenajes pluviales, |Sin Cédigo Sin cédigo Sin cédigo Personas ol a 3,500,000.00 15164 | Q 2,000,000.00 15164 Q 2,000,000.00 15164 | Q 2,000,000.00 15164 | Q 2,000,000.00 60654 Q11,500,000
recursos naturales hogares guatemaltecos (De Janjones, rios
53.3%en 2014 a74.3%en
2024)
Alafio 2024 mejorar la Alafio 2024 mejorar la Poblacién beneficiada con Programa de
Habitantes con Servicios de . N
e cobertura del servicio dettren | cobertura del servicio de mejoras en sistema de tren recoleccién, manejo y
p reco ch“"f" ’T:’:‘E" °hV deaseo y el tratamientoy |tren de aseo y el tratamiento 4 de aseo y tratamiento y Personas 108,988 Q 149,191,995.68 disposicin finalde [Sin Cédigo Sin Cdigo Sin Codigo Personas 21325| 29,191,995.68 21916 | Q 30,000,000.00 21916 | Q 30,000,000.00 21916| Q 30,000,000.00 21916 | Q 30,000,000.00 108988 Q149,191,996
tsposiclon tinal de desechos final final de disposicién de desechos desechos sélidos
y residuos solidos. ) e p -
sélidos. desechos sélidos. sélidos. municipal
Construccién/
ue reciben otros Mejoramiento,
Mejoramiento de condiciones 12024 mejorar la 12024 mejorar la o o sancamionts P de/
dehabitabilidad en el |infraestructura comercial en el [ infraestructura comercial en 5 Personas 87,190 Q 7,500,000.00 o Sin Codigo Sin Cédigo Sin Codigo Personas 0 0 29063 | Q 2,500,000.00 29063 | Q 2,500,000.00 29063 | Q 2,500,000.00 87190 Q7,500,000

!ara o !!!! se !a

25330

Iara !!!! promover la !ara e !!!!, se !a

Recursos Naturales para hoyy | Acceso al agua y gestién de Servicios de energia eléctrica | del servicio de energia royectos de ;
2 vy BaY B la deforestacion, recuperar los | cobertura de energfa eléctrica SIN RI ASOCIADO Ausencia de politicas ambientales nerel ° e energl energia eléctrica en el érea 18 a 5 (Lo ) Personas 177,658 Q 62,000,000.00 Ampliacién dered de  |Sin Cédigo Sin cédigo Sin codigo Personas 42982 Q 15,000,000.00 34385 | Q 12,000,000.00 28655 | Q 10,000,000.00 28655 | Q 10,000,000.00 22982 15,000,000.00 177658 62,000,000.00
paral Futuro RRNN et municipal eléctrica en el drea ruraly Generacion de energias jacion de
bosques degradados e para uso domiciliar, a nivel ruraly urbana del energia eléctrica del
urbana del municipio, renovables

Q30,000,000

que cree puestos de trabajo y
promuevala culturay los
productos locales.

Sin MED

£n 2032 los gobiernos
municipales alcanzan una mayor

Para el 2024, se ha disminuido
en 26 puntos la tasa de delitos
cometidos contra el
patrimonio de las personas (De
56 en 2019 a30.4 por cada
cien mil habitantes en 2024)

Parael 2024, seha
incrementado en 36 puntos
porcentuales los gobiemos
locales que mejoran la gestion
municipal en funcién de sus

DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
NATURAL

insuficiente

Capacidad limitada de la
Municipalidad para atender las
necesidades y demandas

Capacidad limitada de la

Historico de Quetzaltenango

Seguridad ciudadana en
Democracia

infraestructura en zonas
turisticas.

Al2024, mejorar las

infraestructura en zonas
turisticas.

AI12024, mejorar las
condiciones actuales de las

Al 2024 alumbrado publico
eficiente en zonas urbanas y
rurales del municipio de

Q

Al 2024 alumbrado publico
eficiente en zonas urbanas y
rurales del municipio de

Q

A1 2024 mejorar los procesos
administrativos dotando de

AI2024 mejorar los
procesos administrativos

Areas con ordenamiento

de rescate culturaly
natural.

rescate cultural

Mejoramiento/Ampliaci

Disminucion gradual de la tasa de Q 600,000.00 formacion a Sin Codigo Sin codigo Sin codigo Personas 0 2071 @ 150,000.00 2071] 150,000.00 2071] 150,000.00 2071 @ 150,000.00 11884 600,000.00
subempleo a partir del Gltimo dato Parael 2024, seha productores y
A12024 mejorarla AI2024 mejorar la
disponible: 16.9% b) Disminucién |incrementado la formalidad del Mejoramiento de condiciones ! ‘ Personas orientadas e artesanos
; N X ‘ infraestructura comercialy | infraestructura comercialy "
gradual dela informalidad a partir | empleo en 5.8 puntos SIN RIASOCIADO de enel 22 1 6 insertadas en el Personas 11,884
. ; ; desarrollo de zonas desarrollo de zonas
del Gitimo dato disponible: 69.2%. | porcentuales (De 30.5% en Municipio o etaies et mercado laboral
©) disminucion gradual delatasa | 2018 36.30% en 2024) Cursos de formacién y
de desempleo a partir del Gltimo Q 600,000.00 capacitacionde g cqgigy Sin cédigo sin cédigo Personas 0 2971 150,000.00 2971| a 150,000.00 2971| a 150,000.00 2971| 150,000.00 11884 600,000.00
Riqueza para todas y todos Empleo e Inversién dato disponible: 3.25%. d) programas productivos
Eliminacion del porcentaje de 2 mujeres.
trabajadores que viven en pobreza
Para 2030, el
212 2030, elaborar y poner en . . ; Visitantes atendidos en
prctica politicas encaminadas a 12 RESTAURACION, Mejorar las instalaciones del | Mejorar las instalaciones del o .
romover un turismo sostenible PRESERVACION Y PROTECCIGN | Infraestructura piblicay productiva | Revitalizacién del Centro centro histérico al 2024 yla [ centro histérico al 2024 y la CTmArs Meforamiento/Ampliaci
3 pubicayp v v 30 0 7 | arqueolégicos yzonas | Personas 89,915 Q 4,000,000.00 6n parques y zonas de |Sin Codigo Personas 0 22479 | a 1,000,000.00 22479 | @ 1,000,000.00 22479 | Q 1,000,000.00 22479 Q 1,000,000.00 89915 4,000,000.00

proyectos urbanisticos y
espacios publicos.

Areas con alumbrado
publico

Personas atendidas con

Personas

177,658

o} 8,000,000.00

Municipalidad

implementacion de
proyectos urbanisticos

Mejoramiento/Ampliaci
6n alumbrado publico

Construccion,
Mejoramiento,

Sin Codigo

Sin Codigo

Sin Codigo

Personas

44415

Q

2,000,000.00

44415 | Q

2,000,000.00

44415| Q

2,000,000.00

44415

Q

2,000,000.00

condiciones actuales delas | “°" d 7 Personas 16,675 Q 20,000,000.00 Municipalidad " Sin Cédigo Sin Cédigo Sin Codigo Personas 0 4169 | @ 5,000,000.00 4169 5,000,000.00 4169 5,000,000.00 4169 @ 5,000,000.00 16675.16 Q20,000,000.00
) ¢ vias de acceso en el drea vialen caminos rurales 61 caminos rurales
vias de acceso en el rea rural,
rural,
Al final del 2024 el 26.8 % d
£1100.0% de los municipios inal del 2024 N
los municipios implementan
cuentan con planes de bl Mejoramiento de condiciones
) ) " los Planes de Desarrollo Infraestructura publica y produ ¢
Guatemala Urbanay Rural | Ordenamiento Terrtoral | ordenamiento terrtoralintegral | - 0% P27 (#DesaOle P de habitabilidad en el 19 1
que seimplementan paly Municipio Mejoramiento/Ampliaci
satisfactoriamente. Territorial PDM-OT. (De 0% en Areas con ordenamiento 6n devias principales y
- 2018 226.88% en 2024) 8 . Personas 139,505 Q 149,703,126.71 Municipalidad D Sin Codigo Sin Cédigo Sin Codigo Personas 32339|Q 3470312671 23207|Q  25000,000.00 27956| @ 30,000,000.00 27956| @ 30,000,000.00 27956| Q  30,000,000.00 139504.64 Q149,703,126.71
AI2024 meforar el desarrollo | Al 2024 mejorar el !
° - " cabecera municipal
del municipio através dela | desarrollo del municipio a
implementacion del | través de laimplementacién N N
i ’ ) Poblacién beneficiada con Construccion de
territorial. | del territorial. e o e
9 e Personas 87,190 Q 7,500,000.00 Municipalidad infraestructuraviale G ¢ 4igo Sin Cédigo Sin Codigo Personas ofa - 17438 | Q 1,500,000.00 23251| Q 2,000,000.00 23251| Q 2,000,000.00 23251| Q 2,000,000.00 87190.40 Q7,500,000.00

177658.00

Q8,000,000.00

Total meta financiera Multianual de los Productos

1,485,692,283.52

Coordinacion

Total Meta Financiera de Ias Intervenciones

TOTAL POM

Guatemala Urbanay Rural | Ordenamiento Territorial | capacidad de gestién para atender Municipalidad para atender las Servicios Municipales 1042 1 otando de espacios para la 19 2 1 calidad en los servicios Personas 196,178 Q 6,000,000.00 Municipalidad lento, Sin Codigo Sin Cédigo Sin Codigo Personas 0 49045 | @ 1,500,000.00 45085 | @ 1,500,00000 43085 | @ 1,500,000.00 49045 | @ 1,500,00000 196178.40 6,000,000.00
competencias (De 14% en 2 espacios parala atencion de ;i o Ampliacion de éreas
Ias necesidades y demandas de las necesidades y demandas atencién de los usuarios del municipales
A categorias media aaltaen los usuarios del municipio B Munlcipales
2016 a'50% en 2024, segin el pio.
Ranking de a gestion
municipal)
R _— . Direccid
11 Gastos de funcionamiento sin vinculacion a resultados. Direccién y Coordinacién Informe 60.00 a 981,142,823.70 LI Informes 12 Q196,228,564.74 12 Q196,228,564.74 12 Q196,228,564.74 12 Q196,228,564.74 12 Q196,228,564.74 60.00 Q981,142,823.70

Q504,549,459.82

Q1,485,692,283.52




4. ANALISIS DE LA POBLACION

Tabla 4.

MATRIZ DE ANALISIS DE POBLACION

Construccion de centros de
salud y adquisicion de

equipo. MSPAS

1) Poblacion Total del municipio 217,976 ]
2)Productas 3) Pabladon 4)Desagregacion por sexo de @ poblacion eleghble 5) Desagregacion por area
2.1 Productas competencias 2.2Productas . K
propias aa o [3.10bjetivo 3.2 Elegible 4.1 Hombres 4.2 Mujeres 5.1Urbana 5.2 Rural
Estudiantes de primaria
bilingiie atendidos en el 26538 3081 15 2094 [ 3081
sistema escolar. MINEDUC
Estudiantes del ciclo basico
en elsistema escolar. M3M 2156 12 1134 2007 1m
MINEDUC
Estudiantes del ciclo
diversificado en el sistema s 2524 143 13%0 2467 =
escolar. MINEDUC

Poblacién beneficiada con
mejoramienta en cobertura de
servicio de sistemas de
alcantarillado sanitario.
Poblacién beneficiada con
reduccién de contaminaciin
ambiental al implementar
sistemas de Tratamiento de
Aguas Residuales.
Poblacién beneficiada con
implementaciin de sistemas de
alcantarillado pluvial.

Poblacion beneficiada con
mejoras en sistema de tren de
aseo y tratamiento y disposicion
dedesechos slidos.

Poblacidn beneficiada con
mejoramiento de mercados,
‘cementerios y rastro municipal.

108558 54491 BAX 28,669 51224 320
108558 92640 43902 BEE 2081 5558
108958 57190 41320 BATL 1959 521
108958 108985 51649 51359 105988 o

108958 57190 41320 BATL 1959 521

Familias con servicios de agua
B3% 7,
il

Autorizacidn de proyectos
de generacion de energias
renovables. MEM

Sehan asegurado las
condiciones parala
generacion de empleos
decentes y de calidad.
MINTRAB

T o = e

Visitantes atendidos en
parques, sitios
arqueoldgicos y zonas de
rescate cultural y natural.
MDC/INGUAT

Poblacién con caminos rurales
en excelentes condiciones.
poblacion beneficiada con

infraestructura vial en ptimas

condiciones.

Poblacién beneficiada con
implementacion de proyectos
urbanisticos y espacios piblicos.

Habitantes &rea urbanay rural
con un servicio de alumbrado

piiblico eficiente.

Personas atendidas con calidad
en los servicios municipales

520 535

AESIE 16675 1,902 23 o 16575
138 139505 85111 B3 13955 o
138 57190 41320 E-¥. 14} 21959 52
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5. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2024-2028

Es el instrumento de gestion operativa el cual plantea la programacién de las
intervenciones a realizar en un periodo de cinco afios, por el gobierno municipal del
municipio de Quetzaltenango. Este se deriva de la Planificacion Estratégica Institucional -
PEI-, y presenta las metas de resultados esperados en funcién de los productos
establecidos en el PDM—OT y PDM.

El plan operativo multianual, contiene las siguientes caracteristicas:
a. Indicativo, ya que sirve de guia para la implementacion de prioridades
institucionales de mediano plazo,
b. Operativo, utilizado como marco referencial del plan operativo anual, para dar
cumplimiento a los resultados estratégicos.

La formulacion y programacion de metas fisicas y financieras para los productos (bienes
o servicios) e intervenciones (actividades y proyectos), se realizan anualmente, para lo cual
deberan considerarse los avances y el alcance de las metas programadas por la
municipalidad. Con la finalidad de brindar el seguimiento adecuado a lo establecido en el
Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial -PDM-OT- del municipio, el plan
operativo multianual, contempla las intervenciones a realizar para el periodo 2024-2028.

DESARROLLO ECONOMICO
Mejorar las condiciones y capacidades
en la poblacién econdmicamente activa,
considerando la inclusién de género

SEGURIDAD CIUDADANA

Mejorar las condiciones de seguridad

2024 ORDENAMIENTO TERRITORIAL
202 8 Mejorar la movilidad urbana

Plan operative Multianual

MEDIO AMBIENTE Y GESTION
DE RIESGOS

Gestion en desechos solidos, agua
potable, alcantarillado sanitario y areas
Protegidas

CALIDAD EN LOS SERVICIOS

MUNICIPALES
Modernizacion de servicios
municipales
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4.1Desarrollo econémico municipal:
En este eje se contempla la implementacién de programas y proyectos que a
través de la unidad de desarrollo econdmico municipal, se han programado para
mejorar las condiciones y capacidades en la poblacion econédmicamente activa,
considerando la inclusién de género. Con estas intervenciones, se espera mejorar
las condiciones actuales.

4.2Seguridad ciudadana:
En este eje se contempla la implementacion de proyectos de alumbrado publico y
otros programas que ayuden a mejorar las condiciones de seguridad que
actualmente afectan a los habitantes del municipio.

4.3 0rdenamiento territorial:
Es este eje se estara trabajando mejoramientos de calles de manera integral (agua,
drenajes, electricidad, carpeta de rodadura) tanto en el area urbana como en la
rural. Con esto mejoraremos la movilidad urbana.

4.4Medio ambiente y gestion de riesgos:
En este eje se contemplan las intervenciones en sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario, desechos solidos y desarrollo y cuidado de areas
protegidas y naturales existentes en el municipio.

4.5Calidad en los servicios municipales:
Continuar con el procesos de modernizacion en los servicios publicos, hacer
eficiente los procesos administrativos y con menor tiempo.

Con base a los indicadores establecidos en los Resultados de desarrollo del modelo de
desarrollo territorial futuro del PDM-OT y PDM del municipio, se establecen las siguientes
metas para el periodo 2024-2028, en el POM, cada uno incluye las intervenciones
propuestas con las metas fisicas y financieras.

e Al 2028 mejorar el acceso a los servicios publicos de educacién.

e Mejorar la cobertura de servicio de salud al 2028.

e Al 2028 mejorar la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario, pluvial y
construccion de plantas de tratamiento de agua residual, a través de la
implementacién porcentual del plan maestro de alcantarillado.

e Al afo 2028 mejorar la cobertura del servicio de tren de aseo y el tratamiento y
disposicion final de desechos sélidos.

e Al 2028 mejorar la infraestructura comercial en el municipio.
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5.

Mejorar la cobertura de agua potable al afio 2028, a través de la implementacion
del plan maestro de aguas del municipio.

Al 2028 mejorar las condiciones de areas verdes y areas protegidas del municipio.
Al 2028 mejorar la cobertura del servicio de energia eléctrica en el area rural del
municipio.

Al 2028 mejorar la infraestructura comercial y desarrollo de zonas industriales.
Mejorar las instalaciones del centro historico al 2028 y la infraestructura en zonas
turisticas.

Al 2028 mejorar las condiciones actuales de las vias de acceso en el area rural.

Al 2028 mejorar el desarrollo del municipio a través de la implementacion del
ordenamiento territorial.

Al 2028 mejorar los procesos administrativos y la seguridad ciudadana en el
municipio.

ANALISIS DE DISPONIBILIDAD FINANCIERA MUNICIPAL

La municipalidad de Quetzaltenango cuenta con un total de ingresos provenientes del
Gobierno Central de Q 96,462,595.56 y un total de ingresos propios de Q204,369,650.00,
lo que indica que es sostenible en un 100%.

Del total de ingresos presupuestado para el gjercicio fiscal 2024, es de Q300,832,245.56
de estos el 34.77% es destinado para de inversion y el 65.23% restante para cubrir
funcionamiento.

Tabla 5.
Disponibilidad financiera para el Plan Operativo Anual 2024
Municipalidad de:__QUETZALTENANGO Departamento: QUETZALTENANG O,
2) Disponibilidad financiera parael |3)Monto destinado a 5) Monto destinadoa ey
1) Procedenciadel fi iamiento a nivel icipal para el afio 2024 afo2024 Inversion 4) % de Inversion funcionamiento _l ?
funcionamiento
Q. Q. Q.
Segeplan:
Lna muricipalidad
|rac\te 150% 41,303,748.54 | Q 37,173,373.69 90% Q 4,130,374.85 10%
IA-PAZ Q 43,739,276.36 | Q 36,554,457.27 % Q 12,134,819.09 25%
Q a -
Fonp a 1,870,738.66 | Q 1,870,738.66 100% a -
G 6 fEcni i Se) Q - 0% a - 30%
de CODEDE Q 100% a -
L g a 169,269,650.00 | Q - 0% Q 169,269,650.00 100%
ko ion il (=3 Q 4,548,832.00 | Q 4,435,111.20 97.50% Q 113,720.30 3%
i | & i al} Q 35,100,000.00 | Q 24,570,000.00 70%|Q 10,530,000.60 30%
7) Total fi para el afio fiscal 2024 Q 300,832,245.56 [ Q 104,603,680.82 Q 196,228,564.74
8) Recursos comprometidos para el afio fiscal 2024 Monto comprometido
Proy e
Deusda {maonto apagar en e afo)
ok ificar)
9) Total comprometido Q
|10] Total Disponible para el afio fiscal 2024 Q 300,832,245.56
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6. PLAN OPERATIVO ANUAL

La matriz del plan operativo anual contiene la informaciéon correspondiente a las
propuestas de intervenciones a realizar y una programacion basada en el cumplimiento a
la Ley organica del Presupuesto para el gjercicio fiscal 2024, en la cual establece realizar la
programacion de inversion en tres cuatrimestres durante el afio. Se incluyen las metas
fisicas y financieras por cada intervencion, las cuales se vinculan a los productos del Plan
Operativo Multianual 2024-2028 y las Prioridades Nacionales, Resultados Estratégicos de
Desarrollo, Metas Estratégicas de Desarrollo y Politica General de Gobierno 2020-2024,
trabajada en el Plan Estratégico Institucional, en atencidn a los ejes de intervencion del
Gobierno Municipal y la Problematica establecida en los Resultados de Desarrollo del Plan
de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial vigente en la municipalidad.
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ipalidad de

QUETZALTENANGO,

QUETZALTENANGO.

Plan Operativo Anual (POA)

11) Meta de laintervencién 2024

6. POM-OT

7) Resultado Municipal

8 Programa Presupuestario

9) PRODUCTO

10) Intervenciones (proyectos, actividades)

11.2 Meta financiera

11.3 Progamacién Primer cuatimestre

11.4 Programacién Segundo cuatimestre

11.5 Programacién Tercer cuatimestre

Gente

Bienestar para la
Gente

Recursos Naturales
parahoyy para el
Futuro

Recursos Naturales
para hoy y para el
Futuro

Recursos Naturales
para hoy y para el
Futuro

iqueza para todas
¥ todos

Guatemala Urbana
ral

Estado Garante de
los Derechos
Humanos y
Conductor del
Desarrollo

Guatemala Urbana

Acceso a servicios de
salu

Acceso al aguay
gestion de RRNN

Acceso al aguay
gestion de RRNN

Acceso al aguay
gestion de RRNN

Empleo e Inversion

Ordenamiento
Territorial

Fortalecimiento
institucional,
ad y justicia

Ordenamiento

Lograr la cobertura sanitaria universal,
en particular la proteccion contra los
riesgos financieros, el acceso a
servicios de salud, esenciales de
calidad y el acceso a medicamentos y
vacunas seguras, eficaces, aseq
de calidad para todos.

Para 2030, lograr la ordenacion
sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales

Para 2030, lograr la ordenacion
sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales

Para 2020, promover la ordenacion
sostenible de todos los tipos de
bosques, poner fin a

Para el 2024, se ha disminuido la
tasa de mortalidad en la nifiez en 5
puntos por cada mil nacidos vivos
(De 25 muertes en 2018 220
muertes por cada mil nacidos vivos
en 2024)

Para el 2024, se ha incrementado
en 21 puntos porcentuales el
acceso a saneamiento bisico en los
hogares guatemaltecos (De 53.3%
en 2014 374.3%en 2024)

Para el 2024, se haincrementado
en 21 puntos porcentuales el
acceso a saneamiento basico en los
hogares guatemaltecos (De 53.3%
2014 274.3% en 2024).

Para el 2024, se haincrementado
e 3.29 puntos porcentuales el

recuperar los bosques degradados e
incrementar la forestacion y la
reforestacion a nivel de pafs.

mediante la generacion de empleos
decentes y de calidad. a) Disminucion
gradual de la tasa de subempleo a
partir del Gltimo dato disponible:
16.9% b) Disminucion gradual de la
informalidad a partir del tltimo dato
; 20 o 4

eléctrica para uso domiciliar, a nivel
nacional (De 92.96%en 2017 a
96.25% en 2024)

Para el 2024, se haincrementado la
formalidad del empleo en 5.8
puntos porcentuales (De 30.5% en
2018 a36.30%en 2024)

Para 2030, elaborar y poner en
préctica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la
culturaylos productos locales.

£1100.0% de los municipios cuentan
con planes de ordenamiento territorial
integral que se implementan
satisfactoriamente.

Sin MED

En 2032 los gobiernos municipales
alcanzan una mayor capacidad de

Alfinal del 2024 e 26.8 % delos
municipios implementan los Planes
de Desarrollo Municipal y
Ordenamiento Territorial PDM-OT.
(De 0% en 2018 a 26.88% en 2024)

Para el 2024, se ha disminuido en
26 puntos la tasa de delitos
cometidos contra el patrimonio de
las personas (De 56 en 2019 230.4
por cada cien mil habitantes en
2024)

Para el 2024, se haincrementado
n 36 puntos porcentuales los
gobiemos locales que mejoran la
gestion municipal en funcion de

medio, ciclo diversificado
del sector oficial a 90% (de
82.1%2015 290%en

SIN RI ASOCIADO

SIN RI ASOCIADO

SIN RI ASOCIADO

SIN RI ASOCIADO

SIN RIASOCIADO

12 RESTAURACION,
PRESERVACION Y
PROTECCION DEL

PATRIMONIO CULTURAL Y
NATURAL

Ausencia de politicas ambientales

Ausencia de politicas ambientales

Ausencia de politicas ambientales

Informalidad empresar

Vida Saludabley salud
reproductiva

Plan Maestro de
Alcantarillados

Mejorar la cobertura de
servicio de salud al 2024.

Al 2024 mejorar la
cobertura del servicio de
alcantarillado sanitario,
pluvialy construccion de
plantas de tratamiento de

agua residual,a través dela
implementacion porcentual
del plan maestro de
alcantarillado.

Mejorar la cobertura de
servicio de salud al 2024,

AI2024 mejorar la
cobertura del servicio de
alcantarilado sanitario,
pluvial y construccion de
plantas de tratamiento de

agua residual, através dela

implementacion porcentual
del plan maestro de
alcantarillado.

Habitantes con Servicios de
recoleccion, tratamiento y
disposicion final de
desechos y residuos
sélidos.

Alafio 2024 mejorar la
cobertura del servicio de
tren de aseo y el tratamiento
y disposicién final de
desechos s6lidos.

Al afio 2024 mejorar la
cobertura del servicio de
tren de aseo y el tratamiento
ydisposicién final de
desechos sélidos.

Mejoramiento de
condiciones de
habitabilidad en el
Municipio

Implementacion del Plan
Maestro de Aguas del
Municipio

Servicios de energia eléctrica
municipal

Mejoramiento de
condiciones de
habitabilidad en el

12024 mejorar la
comercial en

A1 2024 mejorar la
len

el municipio

Mejorar la cobertura de
agua potableal afio 2024, a
través dela implementacion

del plan maestro de aguas
del municipio.

A12024 mejorar la
cobertura del servicio de
energia eléctrica en el drea

ruraly urbana del

municipio.

A1 2024 mejorar la

el municipio.

Mejorar la cobertura de
agua potable al afio 2024,
través de la implementacién

del plan maestro de aguas
del municipio.

Al 2024 mejorar la
cobertura del servicio de
energia eléctrica en el drea
ruraly urbana del
municipio.

12024 mejorar la

desarrollo de zonas

desarrollo de zonas

Municipio industriales. industriales.

el Conts Mejorar las instalaciones del | Mejorar las instalaciones del

dblica y productiva el Centro | centro historico al 2024 y la [centro histrico al 2024 y la
Historico de

insuficiente

Infraestructura publicay productiva
insuficiente

Capacidad limitada de la Municipalidad
para atender las necesidades y
demandas

Capacidad limitada de la Municipalidad

Quetzaltenango

Mejoramiento de
condiciones de
habitabilidad en el
Municipio

Seguridad ciudadana en
Democracia

infraestructura en zonas
turisticas.

A12024, mejorar las
condiciones actuales de las
vias de acceso en el drea
rural.

infraestructura en zonas
turisticas.

Al2024, mejorar las
condiciones actuales de las
vias de acceso en el drea
rural.

AI2024 mejorar el
desarrollo del municipio a
través dela implementacion
del ordenamiento terrtorial.

Al 2024 alumbrado publico
eficiente en zonas urbanas y
rurales del municipio de
Quetzaltenango

A12024 mejorar los
procesos administrativos

AI2024 mejorar el
desarrollo del municipio a
través de la implementacién
del ordenamiento territorial.

AI2024 alumbrado publico
eficiente en zonas urbanas y
rurales del municipio de
Quetzaltenango

Al 2024 mejorar los
procesos administrativos

Poblacién
beneficiada con
mejoramiento en
coberturade
servicio de sistemas
de alcantarillado
sanitario.

Poblacion
beneficiada con
reduccién de
contaminacién
ambiental al
implementar
sistemas de
Tratamiento de
Aguas Residuales.

Poblacion
beneficiada con
implementacién de

e
alcantarillado pluvial.

Poblacion
beneficiada con
mejoras en sistema
de tren de aseoy.
tratamiento y
disposicion de
desechos sdlidos.

Familias que reciben
otros servicios de
saneamiento
(mercados, rastros,
cementerios)

Familias con

servicios de agua

apta para consumo
humano

sistema escolar.

Construccion,
ampliacién y
mejoramiento de
centros de
convergencia, centros
y puestos de salud,
maternidades
periféricas, centro de
atencién permanente
y centro de atencién
integral matemo

Personas

Personas

10,899

54,494

4)Resultados Estratégios de Desarollo
1) Katin 3) Metas statégicasde Desarallo (MED) ot ) Resultado Insitucional-Ri- [P oy o g ] Mt | 22w e
Problemdtica/Potencialidad POM.OT 7.1 Resultado POM_OTa12032 | (en caso no tengapom-o7 |73 Mot del Resulado del 20281 s precypuestao 5.2 Subprogama No. [9.1 Producto Competenca || No. | 9.2 Producto Competncia | 9.3 Unidad de | 1y o pefago | %) Mea financien del Producto | No. 10:1 Nombre del Proyecto /] 15, gyyp 103smp 108 Unidad de Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Finandiera
e orden Propia orden delegada Medida 0 para perodo 2024 orden dad medida
Bienestar parala Para el 2024, se increment6 en 4.6 :-:1\::::::;
b puntos porcentuales la poblacisn SIN RIASOCIADO 1 e Personas 3981|a o
Para 2030, velar porque todas las | que alcanza el nivel de lecturay en e e
nifias y todos los nifios tengan una | 3.53 puntos porcentuales fa
ensefianza primariay secundaria | poblacion que alcanza l nivel de
complets, gratuita, equitativay de | matemitica en nifios y nifias del
calidad que produzca resultados de | sexto grado del nivel primario, (de
aprendizajes pertinentes y efectivos.  |40.40% en lecturaen 2014 245 % a
Bienestar parala Educacion " P ! 2024 y de 44.47% en matematicaa SIN RI ASOCIADO Falta de acceso a educacion digna Educacion de calidad e A:uz:’:;vﬁ:sr::iﬂwic::sdia Ahff;ﬁ‘;’:ﬁ?ﬁ;ﬁ? 14 1 2 :sﬁ:::::::ddldel:‘::el Personas 2,156 @ R
Gente (Baja cobertura educativa publica). ncluyente . ! 4
48%a2024). educacion. educacion. sistema escolar
varrerzozTSeT
incrementado la tasa de
SIN MED ASOCIADA 4 3 |diersificado en el Personas 2624|Q -

614,657.00

CONSTRUCCION SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO
CANTON XEULZONA'S
QUETZALTENANGO,
QUETALTENANGO

322613 1028

metros

5571

614,657.00

275,828.85

307.1

a

338,828.15

389,68043

MEIORAMIENTO SISTEMA DE

ALCANTARILLADO PLUVIAL 7

|AVENIDA Y 16 CALLE Z0NA S
QUETALTENANGO,
QUETZALTENANGO

322634 1028

metros

1023

389,680.43

190,459.64

a

19922079

Personas

92,640

Personas

87,190

Q

3,500,000.00

CONSERVACION SISTEMA DE
ALCANTARILLADO REDES Y
UNIDADES DE DRENAJE
SANITARIO Y PLUVIAL,
UIMPIEZA DE RIOS Y
zanvioNEs DEL MUNICIPIO DE
QUETALTENANGO,
QUETZALTENANGO

299384 991

Unidades de
limpieza

14664

3,500,000.00

asss

Q116666667 asss

a

1,166,666.67

asss

a

1,166,666.67

Personas

108,988

a

23,615,000.00

SANEAMIENTO PLAN
MAESTRO PARA EL MANEIO
INTEGRAL DE RESIDUOS.
5OLIDOS DEL MUNICIPIO DE
QUETZALTENANGO,
QUETALTENANGO

322575 1027

eventos

23,615,000.00

Q787166667 a0

7,871,666.67

a

7,871,666.67

5,576,995.68

SANEAMIENTO PLAN
MAESTRO PARA LA
CONSERVACION DEL
ORNATO XELA LIMPIA Y
veroe en queTzaLTENANGO,
QUETALTENANGO

310241 1018

Kilometros

3120

5,576,995.68

1040

Q185899856 1040

a

1,858,998.56

1040

a

1,858,998.56

Personas

Personas

Promocién de
proyectos de
Generacion de
energias renovables

Personas

Personas orientadas e
insertadas en el
mercado laboral

Personas

87,190

25330

177,658

11,884

2,100,000.00

CONSTRUCCION SISTEMA DE
AGUA POTABLE RED.
DISTRIBUCION EN EL SECTOR
I DEL CANTON CHITUX
QUETALTENANGO,
QUETALTENANGO

269566

4824

2,100,000.00

a 3870847 2000

870,646.77

2000

870,646.77

1,200,000.00

MEORAMIENTO SISTEVIA DE
AGUA POTABLE EN 7 CALLE
DE 25 AVENIDA HACIA 25
AVENIDA A Y DE 29 AVENIDA
HACIA AVENIDA LAS
AMERICAS ZONA 3
QUETZALTENANGO,
QUETALTENANGO

322708 1030

870

1,200,000.00

a  a137s310 300

413,793.10

372,413.79

2,600,000.00

MEIORAMIENTO SISTEMA DE
AGUA POTABLE COLONIA &L
322802 1037

QUETZALTENANGO

2700

2,600,000.00

a 1500

1,444,484.40

1200

a

1,155,555.56

4,100,000.00

7,500,000.00

CONSTRUCCION SISTEMA DE
AGUA POTABLE CON
PERFORACION DE POZO
UBICADO EN LA DIAGONAL
12 Y11 CALEZONAL
QUETALTENANGO,
QUETZALTENANGO

322803 1038

LINEAS ELECTRICAS DE
DISTRIBUCION
RECONECTADORES DE LINEAS
AUTOMATICOS EN LA RED DE
DISTRIBUCION DE LA
EMPRESA ELECTRICA
MUNICIPAL DE
QUETALTENANGO,

322742 1031

sparatos electicos

3048

4,100,000.00

7,500,000.00

2,017,716.54

3,750,000.00

1508

a

a

2,082,283.46

3,750,000.00

7,500,000.00

ORSTROCCTOT R
LINEAS ELECTRICAS DE
DISTRIBUCION DE DOS

NUEVOS RAMALES EN MEDIA
TENSION DF 13.5KV DE

322748 1032

QUETZALTENANGO,

Kilometros

7,500,000.00

3,750,000.00

a

M 3 reduCIqo 1a precariedad laporal

3,750,000.00

Areas con
ordenamiento vial
en caminos rurales.

Areas con

ordenamiento vial

Visitantes atendidos
en parques, sitios
arqueolégicos y zonas
de rescate culturaly
natural.

Personas

Personas

89,915

16,675

Personas

139,505

12,003,126.71

MEORAMIENTO CALLE 7

AVENIDA ENTRE 2 A 6 CALLE

V6 CALLE ENTRE CALLEION 4
A7 AVENIDA ZONA 9
QUETZALTENANGO

225817 899

12,003,126.71

Q36896047

3,698,960.47

4,605,205.78

3,900,000.00

MEIORAMIENTO CALLE 10
CALLE ENTRE 21 AVENIDA Y
DIAGONAL 1, 21 AVENIDA
ENTRES ¥ 10 CALLE20NA 3
QUETALTENANGO,
QUETZALTENANGO

322752 1033

3,900,000.00

1,939,226.52

1,960,773.48

2,800,000.00

AVENIDAY 3 CALLE ZONA S
QUETZALTENANGO,

322760 1034

22185

2,800,000.00

a 12185

1,537,885.96

1262,114.00

2,150,000.00

MEORAMIENTO CALLE 4
322784 1035

QUETZALTENANGO

30886

2,150,000.00

1,044,162.40

158.86

1,105,837.60

2,300,000.00

MEORAMIENTO CALLE 4
CALLEAY S CALLE ENTRE 23

[aveniDa v 24 avenioa, v23

322792 1036

2,300,000.00

1,131,889.76

1,168,110.24

3,400,000.00

MEORAMIENTO CALLE 1
CALLE, 7 AVENIDA, 9
AVENIDA Y CALLEION EN
ZONA 10 QUETZALTENANGO,
QUETALTENANGO

322809 1039

3785

3,400,000.00

Q112285337 125

1,122,853.37

1285

1,154,203.26

2,000,000.00

MEORAMIENTO CALLE §
AVENIDA A, EN 9 CALLE
ZONA 9 QUETZALTENANGO,
QUETALTENANGO

322814 1040

21632

2,000,000.00

a 14632

1,188,048.07

811,951.03

4,600,000.00

s
AVENIDA A, 6 CALLEY6

322819 1001

4,600,000.00

a  seasiaas 150

2,017,543.86

a

2,017,543.86

1,550,000.00

3
compLemENTO 18 CALLE EN
7 AVENIDA ZONA 5
QUETALTENANGO,

322822 1002

7868

1,550,000.00

38.68

a 76188797 a0

788,002.03

©

Poblacién
beneficiada con
implementacién de

urbanisticos y
espacios pblicos.

alumbrado publico

Personas atendidas
con calidad en los

Personas

Personas

87,190

177,658

: para atender las necesidades y Servicios Municipales | dotando de espacios parala |dotando de espacios para la 19 2 1 Personas 196,178 Q -
yRural Teritorial gestion para atender las necesidades y | sus competencias (De14% en . . senvicios
: > demandas atencin de los usuarios del |atencién de los usuarios del e
demandas de las ciudadania categorias media aaltaen 20163 o o municipales
50% en 2024, segun el Ranking de pio-
la gestion municipal)
12 Gastos de funcionamiento sin vinculacidn a resulados. 1 [ ireccény coorinacién o aplica nforme 2 Qu96,228,566.74 bireccion y Coorainaion no aplica no plica 1 Qu96,228,560.74 4 Q6540952058 4 Q  esangsanss 4 Q6540952058
RV 29/06/2023 o a de los P o 9,628,024 otal me d encio 289,628,0




1.

RESULTADOS

El municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango, cuenta con un plan estratégico
institucional, en el cual se consideran las prioridades nacionales, las cuales se
vinculan a través de las metas estratégicas de desarrollo a la Politica Nacional de
Desarrollo, enfocando aspectos prioritarios que presenta el municipio en sus
modelos de desarrollo actual y futuro de los Planes de Desarrollo Municipal y de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial. La proyeccion establecida en la
planificacion es a cinco afios, por lo que, permitira trabajar un proceso continuo
para el gobierno municipal actual y el futuro.

El plan estratégico de la municipalidad de Quetzaltenango, del departamento de
Quetzaltenango, define las lineas de intervencion durante la gestion del gobierno
municipal 2024 — 2028, con lo cual se podran cubrir problematicas que afectan el
territorio y sus habitantes, principalmente en los aspectos de cobertura en servicios
basicos, contaminacion ambiental y gestion de riesgos, ordenamiento territorial y
la gestion adecuada para mejorar las condiciones de comercio formal e informal
que actualmente brinda el municipio a propios y a los habitantes de municipios
colindantes.
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CONCLUSIONES

La planificacién estratégica representa el punto de partida para un excelente
desempefio en la gestion municipal, ya que esta se enfoca en dar cumplimiento a
los objetivos de desarrollo establecidos en la normativa nacional vigente, con la
cual se contribuye a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del municipio
de Quetzaltenango, Quetzaltenango.

El plan estratégico institucional, contiene el analisis de las problematicas y
potencialidades establecidas en el plan de desarrollo municipal y ordenamiento
territorial del municipio, con lo cual se priorizaron las intervenciones consideradas
por cada una de las dependencias municipales, cubriendo aspectos en desarrollo
econdmico, ambiente y gestién de riesgos y ordenamiento del territorio,
mejorando el establecimiento de funciones y estrategias de intervencion en el
municipio para los préximos cinco afos.

Con la implementacién adecuada de los planes estratégicos institucional y
operativo multianual, la municipalidad podra mejorar la fijacién de prioridades,
fundamentadas de forma logica en necesidades reales, facilitando los medios para
alcanzar las metas establecidas para la presente administracion municipal,
convirtiendo al municipio en modelo de desarrollo integral en el departamento de
Quetzaltenango.
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ANEXOS

ANEXO 1. Copia magnética, con archivo en formato Excel, de las matrices
correspondientes a los PLANES ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, OPERATIVO
MULTIANUAL 2024-2028 Y OPERATIVO ANUAL 2024 municipales.

62| Pagina




#EstamosTrabajando

£ /@8, Municipalidad de | 2@
‘-h,m.? Quetzultenango| s Y
S

PElI- POM - POA

Municipalidad de Quetzaltenango



	ÍNDICE
	PRESENTACIÓN
	PUNTO TERCERO ACTA 496-2023
	APROBACION DEL PEI POM POA 2024-2028
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	1. Marco legal y conceptual de la planificación
	1.1 Marco legal
	1.1.1 Constitución Política de la República
	1.1.2 Ley orgánica del presupuesto Decreto Número 101-97 y sus Reformas y Acuerdo Gubernativo Número 540-2013 Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto.
	1.1.3 Código Municipal, Decreto Número 12-2002 y sus Reformas:
	1.1.4 Marco normativo de la planificación y presupuesto para el período 2022 – 2026, emitido conjuntamente entre SEGEPLAN y el Ministerio de Finanzas Públicas:
	1.1.5 Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2023

	1.2 Marco Conceptual.
	1.2.1 El Sistema Nacional de Planificación
	1.2.2 Prioridades Nacionales de Desarrollo
	1.2.3 Política general de gobierno
	1.2.4 Resultados estratégicos de desarrollo -RED-
	1.2.5 Lineamientos específicos de la política para la planificación estratégica y operativa multianual para el periodo 2024-2028 y anual 2024
	1.2.6 Gestión por resultados


	2. MARCO ESTRATÉGICO
	2.1 Definición del Plan Estratégico Institucional -PEI-
	2.2 Diagnóstico o análisis de situación del municipio
	2.2.1 Ubicación y extensión territorial
	2.2.2 División política administrativa
	2.2.3 Datos poblacionales
	2.3 Selección y análisis de la problemática
	2.3.1 Problemáticas:
	2.3.2 Potencialidades:
	2.4  Análisis de situación institucional

	2.5  Visión
	2.6  Misión
	2.7 Principios y Valores
	2.8  Análisis de actores:

	3 ALINEACIÓN DE LAS PROBLEMÁTICAS MUNICIPALES AL MARCO ESTRATÉGICO
	4. ANALISIS DE LA POBLACIÓN
	5. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2024-2028
	4.1 Desarrollo económico municipal:
	4.2 Seguridad ciudadana:
	4.3 Ordenamiento territorial:
	4.4 Medio ambiente y gestión de riesgos:
	4.5 Calidad en los servicios municipales:

	5. ANÁLISIS DE DISPONIBILIDAD FINANCIERA MUNICIPAL
	6. PLAN OPERATIVO ANUAL
	RESULTADOS
	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	ANEXO 1. Copia magnética, con archivo en formato Excel, de las matrices correspondientes a los PLANES ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL, OPERATIVO MULTIANUAL 2024-2028 Y OPERATIVO ANUAL 2024 municipales.
	PEI-POM 2024.pdf
	1_PEI_POM_APoblación 

	POA 2024.pdf
	4. POA (generado_en_SIPLAN_GL)




